
Pengaduan Masyarakat
No. SK : 21 Tahun 2024

Persyaratan

1. Adanya Pengaduan Masyarakat Baik secara lisan maupun tertulis

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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Waktu Penyelesaian

2 Hari kerja
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

identitas dari pelapor akandirahasiakan untuk mewujudkan evaluasi yang obyektif, serta Pengaduan yang 

telahditerima akan ditindaklanjuti sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku
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