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Pengaduan M asyar akat
No. SK : 21 Tahun 2024

Per syaratan

1. Adanya Pengaduan Masyarakat Baik secara lisan maupun tertulis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Keterangan :

i. Masyarakat menyampaikan pengaduan (keiuhan, saran
dan kritik) baik langsung maupun tidak langsung;

2. Petugas penerima pengaduan menerima pengaduan dari
masyarakat (pengaduan diterima pada hari kerja) dan
disampaikan kepada Tim Penanganan Pengaduan (20
menit);

3. Tim Penanganan Pengaduan menganalisis pengaduan,
melakukan tindakan cek dan ricek dan menyiapkan
rancangan jawaban (860 menit);

4. Tim Penanganan Pengaduan melaporkan hasil analisa
terhadap Pengadusn Masyarakat kepada Kepala
Pelaksana Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Badung untuk mendapat petunjuk dan
keputusan (60 menit);

5. Kepala Pelaksana Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Badung memerintahkan Tim untuk

Waktu Penyelesaian

2 Hari kerja
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat
Pengaduan Layanan

identitas dari pelapor akandirahasiakan untuk mewujudkan evaluasi yang obyektif, serta Pengaduan yang

telahditerima akan ditindaklanjuti sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku
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