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Per syaratan
1. ADK Supplier/ADK Kontrak beserta kelengkapannya yang disampaikan oleh satuan kerja secara

elektronik melalui Portal Konventer/Web Portal SAKTI sakti.kemenkeu.go.id.
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Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

1(satu) hari kerja setelah ADK dan Dokumen diterima secara benar dan lengkap

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. No Register Supplier/Nomor Register Kontrak
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Kotabumi
Pengaduan, saran dan masukan atas layanan disampaikan melalui kanal berupa:

1. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) - Layanan Aspirasi dan Pengaduan
Online Rakyat (LAPOR);

2. Whistleblowing System Kemenkeu: https://wise.kemenkeu.go.id

3. Kotak saran/kotak pengaduan, SMS, portal pengaduan SIPANDU
https://pengaduandjpb.kemenkeu.go.id atau melalui HAI DJPb https://hai.kemenkeu.go.id

4. Kontak resmi atau tatap muka secara langsung melalui KPPN Kotabumi

5. Pengaduan melalui website: http://djpb.kemenkeu.go.id/kppn/kotabumi/id/kontak-kami/layanan-
pengaduan.html
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