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Pelayanan Konsultasi Statitatistik Terpadu BPS Provinsi Kalimantan Selatan /

No. SK :

2.

016.1 Pelayanan Statistik Terpadu BPS Kabupaten Barito Kuala

Per syar atan

. Datang langsung ke PST BPS Barito Kuala dan mengisi buku tamu

Layanan Online via Whatsapp chatbot Tanyala

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. 1. Pengguna layanan datang langsung ke unit PST BPS Kabupaten Barito Kuala 2. Pengguna layanan
menemui petugas frontline unit PST BPS Kabupaten Barito Kuala 3. Pengguna layanan mengisi buku
tamu elektronik dan mengantri 4. Pengguna layanan melakukan konsultasi dengan petugas layanan 5.
Pengguna layanan menerima informasi statistik yang dikonsultasikan 6. Pengguna layanan dapat lanjut
pada layanan penjualan produk statistik ke kantor BPS Provinsi 7. Pengguna layanan memberikan
penilaian/rating/ pengaduan terhadap kualitas pelayanan konsultasi statistik 8. Pengguna layanan

selesai mengakses layanan konsultasi kunjungan langsung

. 1. Pengguna layanan mengakses layanan konsultasi statistik melalui aplikasi pst.bps.go.id, email
ataupun chatbot Tanyala 2. Pengguna layanan melakukan konsultasi statistik melalui aplikasi yang
digunakan 3. Petugas memberikan informasi berkaitan dengan materi yang dikonsultasikan pengguna
layanan. 4. Petugas layanan menutup percakapan online jika layanan konsultasi telah selesai 5.
Pengguna layanan memberikan penilaian/rating/ pengaduan terhadap kualitas pelayanan konsultasi

statistik 6. Pengguna layanan selesai mengakses layanan konsultasi statistik online

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 23:52. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Statistik Terpadu BPS Provinsi Kalimantan Selatan /

Sesuai Kegiatan yang dikonsultasikan Pelayanan Statistik Terpadu BPS Kabupaten Barito Kuala

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasti Statistik yang dikonsultasikan

1. Pengguna layanan datang langsung ke unit PST BPS Kabupaten Barito Kuala

2. Pengguna layanan menemui petugas frontline unit PST BPS Kabupaten Barito Kuala

3. Pengguna layanan mengisi buku tamu elektronik dan mengantri 4. Pengguna layanan melakukan
konsultasi dengan petugas layanan

5. Pengguna layanan menerima informasi statistik yang dikonsultasikan

6. Pengguna layanan dapat lanjut pada layanan penjualan produk statistik ke kantor BPS Provinsi

7. Pengguna layanan memberikan penilaian/rating/ pengaduan terhadap kualitas pelayanan konsultasi

statistik8. Pengguna layanan selesai mengakses layanan konsultasi kunjungan langsung

I Pengaduan Layanan
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