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Per syaratan

1. Tersedianya Rekam Medis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN

UPTD PUSKESMAS SIDANGKAL
& [ ] $ 00

PASIEN PETUGAS PASIEN
MENGAMBIL MENYIRPKAN MENUNGGU
NOMOR BUKU REKAM SESUAI

ANTRIAN UNTUK MEDIS PASIEN ANTRIAN
MENDAFTAR

2

1. Rdministrasi
PEMERIKSARN 2 UGD PETUGRS

PENUNJANG/ 3. Poli PIM PUSKESMAS

LABORATORIUM 4. Pemeriksaan Umum MENYERAHKAN
5. KIA KB BUKU RM
6. Persalinan KE UNIT
1. Pemeriksaan Gigi LAYANAN

dan Mulut
8. Laboratorium YANG DITUJU

9. TB paru/ Kusta
10. Imunisasi
11. Konseling Gizi

PETUGAS P. CARE /
MENYERAHKAN RUJUKAN
RESEP KE FARMASI

PASIEN
NGy NG

PETUGAS MEMBERIKAN
DAN MENJELASKAN
CARA PENGGUNARN OBAT

&5  PASIEN MEMBAYAR PRSIEN
&5 RETRIBUSI SESUAI PERDA l l I BPJS/ KIS

PASIEN MENGISI FORMULIR KEPUASAN
- o

= PASIEN PULANG

——

PETUGAS
MENYERRHKAN
PENGANTAR
RUJUKAN

KEPADA PASIEN

ANDA SEHAT KAMI BANGGA
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

5 Menit atau Sesuai

kasus

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

- Pasien Umum: 1 0.000,- ( sesuai dengan peraturan Daerah Kota Padangsidimpuan No.04 Tahun 2010

tentang Retrebusi Jasa Umum ) untuk pengurusan surat keterangan kesehatan

- Pasien BPJS Gratis

Produk Pelayanan

1. Konsultasi Dokter ,pemeriksaan Medis ,Tindakan Medis Surat Rujukan, surat keterangan kesehatan

dan surat keterangan buta warna .

Pengaduan Layanan

Secara tertulis melalui kotak saran
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