
Pelayanan Kefarmasian
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien telah mendapatkan pelayanan kesehatan

2. Pasien menyerahkan resep obat dan menunggu di depan Ruang Farmasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien menyerahkan resep obat dan menunggu di depan Ruang Farmasi Pasien dipanggil oleh Petugas 

Farmasi setelah dilakukan pengkajian resep Pasien menerima obat sesuai dengan kebutuhan 

klinis/pengobatan Pasien mendapat konseling dari Petugas Farmasi agar memahami tujuan 

pengobatan dan mematuhi instruksi pengobatan Proses pelayanan di ruang farmasi mengikuti standar 

operasional prosedur yang sudah ditetapkan

Waktu Penyelesaian

10 Menit

1. Pasien menyerahkan resep obat dan menunggu di depan Ruang Farmasi

2. Pasien dipanggil oleh Petugas Farmasi setelah dilakukan pengkajian resep

3. Pasien menerima obat sesuai dengan kebutuhan klinis/pengobatan

4. Pasien mendapat konseling dari Petugas Farmasi agar memahami tujuan pengobatan dan mematuhi 

instruksi pengobatan

5. Proses pelayanan di ruang farmasi mengikuti standar operasional prosedur yang sudah ditetapkan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum dikenakan Biaya Rp.15.000,- yang telah dibayarkan disaat melakukan pendaftaran 

sesuai Perda No. 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

2. Pasien yang memiliki Kartu BPJS/JKN tidak dikenakan biaya

Produk Pelayanan
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1. pelayanan kefarmasian

Pengaduan Layanan

-                 Pengaduan langsung datang ke kantor

di Jl. Nusantara No. 141 Karangtalun, Kecamatan Cilacap Utara

-                 Kotak saran

-                 SMS/Whatsapp : 085291153001

-                 Telepon : (0282) 545277

-                 Facebook : Upt Puskesmas Cilacap Utara II

-                 Instagram : pkm_cilacaputara2

-                 Email : uptpuskesmascilacaputara2@gmail.com

-                 SP4N LAPOR : Puskesmas Cilacap Utara II
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