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Per syar atan

1. Pengguna layanan mendatangi langsung Perpustakaan BPS Kabupaten Gresik

2. Pengguna layanan memiliki kartu identitas yang masih berlaku (KTP, SIM, Paspor, dll)

3. Pengguna Layanan memiliki alamat email yang sudah terdaftar di website pelayanan statistik BPS dan/
atau nomor HP yang terhubung pada aplikasi Whatsapp

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 03:18. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Layanan Offline

1. Pengguna layanan datang langsung ke ruang PST
BPS Kabupaten Gresik » ’
2. Pengguna layanan memiliki kartu identitas yang masih.

berlaku (KTP, SIM, Paspor, dLt) Pengguna datang Registrasi P

langsung
Layanan Online

1. Pengguna layanan memiliki email aklif dan/atau nomor ‘
WhatsApp aktif # I g |
Layanan penjualan %

o e
ang

informasi statistik
T P e S Sl Layanan Offline
Jam Pelayanan :08.00 - 15.30 (Senin - Kamis) . Pengguna layanan datang langsung ke ruang PST

konsultasi

08.00 - 16.00 (Jum'at)

[FTETN R ETTA FTRET) pengguna layanan akan dilayani

maksimal 10 menit setelah pengunjung sebelumnya telah selesai

BPS Kabupaten Gresik dengan menyebutkan identitas diri
dan tujuan Konsultasi.
. Jika datang langsung, pengguna layanan menemui

resepsionis dan mengisi buku tamu.

. P anan melakukan konsultasi
[ Layanan Evail, | ORI T i A

kerja setelah email diterima. . Pengguna layanan menerima informasi statistik yang

pengguna layanan akan dilayani maksival 1 hari dikonsultasikan. . .
Kerja setelah permintaan konsultasi diteriva. - Pengguna layanan dapat lanjut pada layanan penjualan

produk BPS jika akan melakukan pembelian.
S ——
. Pengguna layanan menyebutkan identitas diri dan tujuan

. Pengguna layanan dapat langsung pulang.
Tidak dipungut biaya/Gratis
Konsultasi.
. Pengguna layanan menerima informast statistik yang.
dikonsultasikan.
Jasa konsultasi informast statistik.

. Pengguna layanan membuka website pst.bps.go.id
. Pengguna layanan memilih layanan konsultasi.
. Pengguna layanan dapat memilih percakapan konsultasi yang
Pengaduan Langsung: ;'J‘m diselesaik I"ﬁ Men -: ultas Konsultasi”.
" . . Jika pada menu “Pencarian Konsultasi” tidak ditemukan tema
Ko saran dan pengaduan di Ruang PST BPS Kabupaten Gresik —— p T
LSKTTES nitps://3525 website/whs/ baru.

. Transaksi konsulfast akan dijawab oleh admin layanan
LUEICTTE 0831 - 5335 - 3525 (WA saja, tidak meneriva telepon) . Pastikan jawaban sudah sesuai dengan yang diharapkan.

menerima layanan.

. Pengguna layanan menghubungi email resmi BPS Kabupaten
Gresik (bps3525@bps.go.id) atau WA Center (0831-5335-3525)
atau nomor telepon (031) 3954787,

Waktu Penyelesaian
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Pengguna layanan dilayani maksimal 10menit setelah mengisi buku tamu di resepsionis.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Jasa konsultasi produk dan kegiatan statistik BPS

Pengaduan Layanan

Pengaduan Langsung : Kotak saran dan pengaduan di PST kantor BPS Kabupaten Gresik
Website . https://gresikkab.bps.go.id atau https://3525.website/wbs
E-mail : bps3525@bps.go.id
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