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Surat Keterangan Sehat
No. SK :

Per syar atan

1. Foto berwarna 3x4 2 lembar

2. Fotocopy KTP 1 lembar

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Bagan Pelayanan Surat Keterangan Sehat

Pemohon mendatangi ruang
pendaftaran dengan membawa

persyaratan yang ditentukan

l

Petugas melakukan pengecekan berkas dan
petugas mulai melakukan proses pelayanan

pemeriksaan sesuai dengan SOP

l

Petugas memberikan produk pelayanan
kepada pemohon sesuai dengan batas waktu

l

selesai

pelayanan

1. Pemohon mendatangi ruang pendaftaran dengan membawa persyaratan yang ditentukan

2. Petugas melakukan pengecekan berkas dan petugas mulai melakukan proses pelayanan pemeriksaan

sesuai dengan SOP

3. Petugas memberikan produk pelayanan kepada pemohon sesuai dengan batas waktu pelayanan

I Waktu Penyelesaian

10 Menit
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pasien Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

Dapat disampaikan langsung kepada petugas, atau melalui :
a. Surat pengaduan yang dimasukkan dalam kotak saran
b. Call Center dan SMS Center 0877-2166-1000

¢. Email dengan alamat : pkm.tbumi80@gmail.com
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