
Pengembalian Uang Jaminan Penawaran Lelang Melalui Virtual 
Account (VA)
No. SK :

Persyaratan

1. Database dari Aplikasi Lelang terkait Peserta Lelang yang tidak ditunjuk sebagaiPembeli Lelang

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Bendahara Penerimaan menerima notifikasi dari Pejabat Lelang/Pejabat Fungsional Pelelang.

2. Bendahara Penerimaan meneliti dan memverifikasi database dari Aplikasi Lelang terkait peserta lelang 

yang tidak ditunjuk sebagai Pemenang Lelang

3. Atasan Langsung Bendahara Penerimaan/Kepala Kantor memverifikasi database dari Aplikasi Lelang 

terkait peserta lelang yang tidak ditunjuk sebagai Pemenang Lelang

4. Bendahara Penerimaan mengunggah data rekapan pada Aplikasi Perbankan

5. Atasan Langsung Bendahara Penerimaan/Kepala Kantor melakukan otorisasi approve dan release 

transaksi

6. Pengembalian UJPL diterima Peserta Lelang yang tidak ditunjuk sebagai Pemenang Lelang

Waktu Penyelesaian

Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang Manado

Gedung Keuangan Negara Lantai 4, Jl. Bethesda No.mor 6-8, Sario Kotabaru, 

Kec. Sario, Kota Manado, Sulawesi Utara 95114 087860300501 

https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kpknl-manado

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Kekayaan Negara / 

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Kekayaan Negara Sulawesi Utara, 

Tengah, Gorontalo, dan Maluku Utara / Kantor Pelayanan Kekayaan 

Negara dan Lelang Manado
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengembalian UJPL diterima Peserta Lelang yang tidak ditunjuk sebagai Pemenang Lelang.

Pengaduan Layanan
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Pengaduan, saran, dan masukan terkait layanan dapat disampaikan melalui: 

 1. Saluran Internal 

 a. Telepon : 0431 860255 

 b. Whatsapp: 0878 6030 0501 

 c. Email : kpknlmanado@kemenkeu.go.id 

 d. Email KI: ki.kpknlmanado@kemenkeu.go.id 

 f. Datang langsung ke KPKNL Manado 

 2. Aplikasi Whistleblowing System (WiSe) yang dikelola Inspektorat Jenderal Kementerian Keuangan: 

www.wise.kemenkeu.go.id
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