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Pelayanan Kgnsyltas Statistik

No. SK : 381/BPS/RB/2023

Per syar atan

1. Pengguna layanan datang langsung ke BPS Kabupaten Pakpak Bharat, yaitu: Ruang Pelayanan Statistik
Terpadu Badan Pusat Statistik Kabupaten Pakpak Bharat kemudian menyampaikan permobonan

konsultasi secara jelas.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 14:11. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://pakpakbharatkab.bps.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8274416/pelayanan-statistik-terpadu-bps-provinsi-sumatera-utara/pelayanan-konsultasi-statistik

Pelayanan Statistik Terpadu BPS Kabupaten Pakpak Bhar at

JI. Salak 11, Kec. Salak, Kabupaten Pakpak Bharat, Sumatera Utara 22272 22272 06277433065
https://pakpakbharatkab.bps.go.id

Badan Pusat Statistik / Sekretariat Utama / Pelayanan Statistik Terpadu BPS
Provinsi Sumatera Utara / Pelayanan Statistik Terpadu BPS Kabupaten Pakpak

@ BADAN PUSAT STATISTIK l

KABUPATEN PAKPAK BHARAT

STANDAR PELAYANAN
KONSULTASI RUJUKAN KEGIATAN STATISTIK

Persyaratan Pelayanan

Pengguna layanan datang langsung ke BPS Kabupaten Pakpak Bharat, yaitu: Ruang Pelayanan
Statistik Terpadu Badan Pusat Statistik Kabupaten Pakpak Bharat kemudian menyampaikan
permohonan konsultasi secara jelas.

Prosedur Pelayanan

Keterangan:

1.Pengguna layanan mengisi buku tamu.

2.Pengguna layanan melakukan konsultasi penyelenggaraan kegiatan statistik kepada
pejabat/pegawai yang bertugas pada unit layanan konsultasi dan rekomendasi statistik.

3.Pejabat/pegawai yang bertugas di unit layanan tersebut memberikan layanan konsultasi
penyelenggaraan kegiatan statistik kepada pengguna layanan menggunakan Formulir Survei
Statistik Khusus (FS2K).

4.Pengguna layanan menyampaikan FS2K hasil konsultasi kepada pejabat/pegawai yang bertugas.

Waktu
Pengguna layanan akan dilayani 60 menit - 7 hari sejak permohonan konsultasi disampaikan.

Biaya
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
Saran, masukan, pertimbangan, solusi, dan rekomendasi terhadap penyelenggaraan kegiatan statistik

Pengelolaan Keluhan/Pengaduan/Apresiasi
Keluhan/pengaduan/apresiasi dan informasi lebih lanjut dapat disampaikan atau diperoleh melalui:

¢ Survey Kepuasan Pengunjung yang dapat diisi melalui formulir saran dan pengaduan
* Email bps1216@bps.go.id
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1. Pengguna layanan mengisi buku tamu.

2. Pengguna layanan melakukan konsultasi penyelenggaraan kegiatan statistik kepada pejabat/pegawai

yang bertugas pada unit layanan konsultasi clan rekomendasi statistik.

3. Pejabat/pegawai yang bertugas di unit layanan tersebut memberikan layanan konsultasi

penyelenggaraan kegiatan statistik kepada pengguna layanan menggunakan Formulir Suivei Statistik
Khusus (FS2K).
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Waktu Penyelgsajan

0

Pengguna layanan akan dilayani 60 menit - 7 hari sejak pennohonan konsultasi disampaikan.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Saran, masukan, pertimbangan, solusi, dan rekomendasi terhadap penyelenggaraan kegiatan statistik

Pengaduan Layanan

Keluhan/pengaduan/apresiasi dan informasi lebih lanjut dapat disampaikan atau diperoleh melalui:
* Survey Kepuasan Pengunjung yang dapat diisi melalui fonnulir saran dan pengaduan

* Email bps1216@bps.go.id

I Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 14:11. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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