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Pemeriksaan K esehatan Umum

No. SK : 14 TAHUN 2024

Per syar atan

1. Kartu identitas (KTP, KK)
2. Kartu Peserta BPJS /JKN

3. Pasien sudah terdaftar pada E-Puskesmas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pasi Ruang Anamnesa

asien tanpa Tansen an
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Pasien Rujuk
/ Pulang

1. Pasien tanpa gejala infeksius menunggu di ruang tunggu pemeriksaan umum
Petugas melakukan anamnesa, pemeriksaan fisik

Petugas melakukan pemeriksaan penunjang dan tindakan jika diperlukan
Pasien menyelesaikan administrasi di kasir (Jika pasien umum)

Pasien mengambil obat di ruang farmasi
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Pasien Pulang/ Rujuk
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Waktu Penyelesaian

Pasien datang
1. Skrining : 5 menit
. Loket: 5 menit

Ruang pemeriksaan : 10 menit

Laboratorium : 30 menit (darah lengkap), 10 menit (GDA/P, chol, UA)
Tindakan : 10-30 menit

Konseling : 20 menit (R. Gizi, R. Kesling), 30 menit (R. IMS)

Ruang obat : 30 menit (Obat racikan), 15 menit (Obat non racikan)
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Rujuk rumah sakit : 10 menit Pasien pulang

Biaya/ Tarif

. Peserta JKN di luar FKTP Kota Singkawang : dapat berobat 3 kali, selanjutnya disarankan pindah FKTP
atau dikenakan tarif umum
. Pasien non BPJS / KIS sesuai Peraturan Walikota Singkawang tentang Tarif

Produk Pelayanan

. a. Pengobatan ruang pemeriksaan umum b. Proses rujukan c. Surat Keterangan Sakit d. Surat

Keterangan Berobat e. Surat Keterangan Dokter

Tidak dipungut biaya
. Peserta JKN sesuai FKTP : Gratis
I Pengaduan Layanan
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1. Kotak saran

Ruang pengaduan

Email : pkmskwbrt@gmail.com

Instagram : puskesmasskwbarat01
Facebook : Puskesmas Singkawang Barat |
Whatsapp : 0821 5221 5785

SP4N Lapor
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