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Per syar atan

1. Pengguna layanan datang langsung ke Ruang Pelayanan Statistik Terpadu

2. Pengguna layanan memiliki kartu identitas yang masih berlaku (KTP, SIM, Paspor, dan lain-lain)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 13:59. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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KABUPATEN PAKPAK BHARAT

STANDAR PELAYANAN
PERPUSTAKAAN BPS

Persyaratan Pelayanan
* Pengguna layanan datang langsung ke Ruang Pelayanan Statistik Terpadu
¢ Pengguna layanan memiliki kartu identitas yang masih berlaku (KTP, SIM, Paspor, dan lainlain)

Prosedur Pelayanan
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Pengguna mencari Pengguna menemukan Form permintaan

i publikasi di PC publikasi yang dicari softcopy
Pengunjung pulang

Keterangan:
1.Pengguna layanan datang langsung ke Ruang Pelayanan Statistik Terpadu, Pengguna dapat
melihat syarat dan prosedur layanan pada website pakpakbharatkab.bps.go.id
2.Pengguna layanan mengisi buku tamu
3.Pengguna layanan menyerahkan kartu identitas di resepsionis
4.Pengguna layanan menggunakan layanan pustaka (tercetak atau digital)
a.Pengguna layanan mencari publikasi di ruang perpustakaan tercetak
b.Pengguna layanan mencari publikasi di PC perpustakaan digital
5.Pengguna layanan menemukan publikasi melalui aplikasi PST
6.Pengguna layanan mengisi form permintaan softcopy publikasi digital pada aplikasi PST

Waktu
Pengguna layanan akan dilayani 10 menit setelah registrasi di resepsionis

Biaya
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
Layanan koleksi perpustakaan dalam media cetak dan softcopy format PDF

Pengelolaan Keluhan/Pengaduan/Apresiasi

Keluhan/pengaduan/apresiasi dan informasi lebih lanjut dapat disampaikan atau diperoleh melalui:
Survey Kepuasan Pengunjung yang dapat diisi melalui formulir saran dan pengaduan

Email bps1216@bps.go.id

il

1. Pengguna layanan datang langsung ke Ruang Pelayanan Statistik Terpadu, Pengguna dapat melihat

syarat dan prosedur layanan pada website pakpakbharatkab.bps.go.id.
2. Pengguna layanan mengisi buku tamu
3. Pengguna layanan menyerahkan kartu identitas di resepsionis

4. Pengguna layanan menggunakan layanan pustaka (tercetak atau digital) Pengguna layanan mencari

pub-likasi di ruang perpustakaan tercetak Pengguna layanan mencari publikasi di PC perpustakaan

nformasi Qégpiﬂ{an publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 13:59. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

5. Pengguna layanan menemukan publikasi melalui aplikasi PST
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Waktu Penyelgsajan

0

Pengguna layanan akan dilayani 10 menit setelah registrasi di resepsionis.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Layanan koleksi perpustakaan dalam media cetak dan softcopy format PDF.

Pengaduan Layanan

Keluhan/pengaduan/apresiasi dan informasi lebih lanjut dapat disampaikan atau diperoleh melalui:
1. Survey Kepuasan Pengunjung yang dapat diisi melalui formulir saran dan pengaduan

2. Email bps1216@bps.go.id

I Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 13:59. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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