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Per syar atan

1. Pasien telah mendaftar di Loket dengan membawa/menunjukkan Fotocopy KK/KTP/Kartu BPJS Pasien
membawa/menunjukkan Kartu Berobat bagi pasien yang telah berobat di Puskesmas sebelumnya
Pasien Kebidanan membawa Buku KIA Rekam Medis sudah tersedia di Poli KIA/KB

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Rumah Sakit
- Laboratorium

Rujukan
Eksternal

Pasien : - Loket
|:{> Pemanggilan |——)| Pemeriksaan |:>

Rujukan
Tata Usaha Internal

Rumah Sakit

1. 1. Petugas memanggil pasien sesuai urutan rekam medis 2. Petugas melakukan identifikasi pasien 3.
Petugas melakukan anamnesa 4. Petugas melakukan pemeriksaan tanda-tanda vital dan pemeriksaan
fisik (penimbangan Berat Badan, pengukuran Tinggi Badan, pengukuran Lingkar Lengan Atas pada Ibu
Hamil, pemeriksaan tekanan darah, dll). 5. Petugas memberiksan pelayanan sesuai dengan jenis
pelayanan 6. Petugas memberikan rujukan bila diperlukan. 7. Petugas mencatat hasil pemeriksaan fisik
dan penunjang dalam rekam medis. 8. Petugas memberikan resep bila diperlukan). 9. Petugas

mempersilahkan pasien menuju ruang apotek (bagi pasien BPJS) dan menuju kasir (bagi pasien umum)

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 26 Nov 2024 pukul 06:53. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://puskesmasparitrantang.payakumbuhkota.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8274180/dinas-kesehatan/jasa-

Puskesmas Parit Rantang

JI. Dahlia, Kelurahan Parit Rantang, Kota Payakumbuh, Sumatera Barat 26222

Q) PUSKESHMAS PARIT RANTANG
nan

= %@b@@y - 082296960813
W&?&%@ﬁ%% E% https://puskesmasparitrantang.payakumbuhkota.go.id/

ANTUN, | MPATI, ' ANDAL, ' DIL & ' ANGGUNGJAWAB

Pemerintah Kota Payakumbuh / Dinas Kesehatan / Puskesmas Parit
Rantang

Jangka waktu pelayanan disesuaikan dengan tindakan yang dibutuhkan.

USG 10 menit - 20 menit
ANC 10 menit - 15 menit
Konseling Pasien Ibu Hamil 10 menit - 20 menit

Tindakan KB 5 menit - 20 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis untuk warga Semende Darat Laut dan Peserta BPJS/ASKES/KIS Aktif.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan BP KIA/KB

Pengaduan Layanan
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1. Petugas membuka kotak%gl%trﬁa,%s, WA, Facebook, Instagram, dan Website setiap hari

2. Petugas melaporkan aduan masyarakat kepada Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat serta unit
terkait

3. Petugas mencatat data pelaporan (nama, alamat, dan nomor telepon jika ada) dan isi keluhan pada
buku register atau computer serta mengklarifikasi aduan masyarakat

4. Aduan yang direspon secara langsung untuk segera ditindaklanjuti, kemudian diberi feedback ke
masyarakat

5. Jika masyarakat puas terhadap respon aduan yang diberikan, kemudian diteruskan kedapa Kepala
Puskesmas

6. Jika masyarakat belum puas terhadap respon yang diberikan, kemudian dievaluasi perbaikannya

7. Aduan yang tidak direspon secara langsung oleh Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat, diteruskan
ke unit yang dituju, kemudian Tim penanganan pengaduan Masyarakat menerima feedback dari unit
sebagai feedback ke masyarakat

8. Jika masyarakat puas terhadap respon aduan yang diberikan, kemudian diteruskan kepada Kepala
Puskesmas

9. Jika masyarakat belum puas terhadap respon yang diberikan, kemudian diteruskan kepada Kepala
Puskesmas

10. Semua jawaban yang telah disampaikan melalui SMS, kotak saran, WA, Facebook, Instagram, website

dicatat dalam bentuk buku register/komputer

11. Keluhan/aduan yang sudah ditindaklanjuti dipublikasikan pada pesan pada papan pengumuman
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