UPTD Puskesmas Mampang

JIn. Namnam Raya Rt 005/007 Kelurahan Mampang, Kecamatan Pancoran Mas, Depok City,
’P‘ West Java 16433 16433 77814212

pkmmampang.go.id

Pemerintah Kota Depok / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Mampang
Pelayanan Konsultas HIV

No. SK : 440/007/PKM-M P/11/2024

Per syar atan

1. Pasien melewati skreening awal
2. KTP/ KK/ Kartu BPJS/ Kartu KIS
3. Nomor Antrian

4. Surat rujukan internal (jika dari poli)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Depok / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Mampang

e Pasien dipanggil sesuai
nomor antrean

e Pasien diperiksa oleh dokter

e Pasien meminta surat rujukan

(bila diperlukan)

!

¢ Poli Umum
e Poli KIA

e Poli TB Paru
e Poli Gigi

e Poli MTBS

¢ Poli Lansia
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Pemerintah Kota Depok / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Mampang
Waktu Penyelesaian

60 Menit

15 - 60 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. BPJS/KIS : gratis

2.Umum : Rp 10.000 Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Depok No.1 Tahun 2024

Produk Pelayanan

1. Konseling dan test VCT (IMS)
Pengaduan L ayanan

1. Pengaduan saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui kotak saran ke UPTD Puskesmas

Mampang JI.Nam Nam Raya RT 005/007 Kelurahan Mampang, Kec. Pancoran Mas, Kota Depok.

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via media sosial : a. Website:
pkmmampang.depok.go.id b. Instagram : @puskesmas_mampang c. Whatsapp : 0812-8108-1595 / (021)-
77814212 d. Email : puskesmasmampangdepok@gmail.com

3. Hotline Puskesmas : 0812-8108-1595

4, SIGAP : https://sigap.depok.go.id

5. SP4AN LAPOR : www.lapor.go.id
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