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Pelayanan L oket Pendaftaran dan Rekam Medis
No. SK :

Per syaratan

1. Kartu Berobat (Bagi yang Sudah Memiliki)
2. « KTP/KK

3. * Kartu BPJS (Bagi peserta BPJS)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 24 Feb 2025 pukul 03:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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STRUKTUR UNIT LAYANAN
REKAM MEDIK/PENDAFTARAN
UPTD PUSKESMAS DARA JUANTI
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ALUR PELAYANAN PENDAFTARAN

——

PASIEN BARU PASIEN LAMA
Persyaratan Persyaratan
- Kartu identitas - Kartu Berobat /| Nomor
- Kartu BPJS Register pasien
— Reglstrasl *Khusus Pasien Non JKN/UMUM
(2-3 menit) I e
¥ Kasir *
2-3 men
(
Persiapan Rekam ]
Medis
(2-3 menit)
v

1. Petugas mempersiapkan peralatan pelayanan pendaftaran pasien

2. Petugas memanggil pasien sesuai Prioritas ( lansia, disabilitas, bayi/ balita, ibu hamil, dan ibu yang

membawa anak).

3. Petugas pendaftaran menanyakan kartu identitas pasien, kartu berobat (bagi yang sudah memiliki),
dan kartu BPJS ( bagi yang memiliki)

4. Petugas mengambil atau mencatat lembar Rekam Medik pasien sesuai nomor kartu berobat pasien.

5. Petugas pendaftaran menanyakan ke pada pasien poli mana yang akan di tuju.

6. Petugas mencatat identitas pasien ke dalam buku register rekam medis
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7. Petugas menuliskan identitas dan poli yang di tuju ke lembar resep
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Waktu Penyelesaian

13 Menit

Pelayanan pendaftaran 2-3 menit/ pasien sesuai antrian  .Pengambilan rekam medis sampai diantar ke poli

/ unit pelayanan yang dituju 5-10 menit sesuai antrian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Perbup Sintang Nomor 88 Tahun 2017 Tarif layanan BLUD UPTD Puskesmas
Pemeriksaan dan Pengobatan :Rp 20 000,-

Seluruh biaya layanan kesehatan di Puskesmas dara Juanti GRATIS bagi peserta BPJS (dengan faskes

Puskesmas Dara Juanti)

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran pasien.
Pengaduan Layanan

- Layanan Meja informasi dan pengaduan
- Kotak saran

- Survei kepuasan pasien

- Hotline Telp. / SMS/ WA : 081255250265

- E-mail puskesmas : darajuantipuskesmas2022@gmail.com

- Facebook : Puskesmas Dara Juanti

Instagram : puskesmasdarajuanti
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