
Pelayanan Registrasi Surat Pengesahan Tanda Bukti (SPTB) Pensiun
No. SK :

Persyaratan

1. Fotocopy KTP dan KK pemohon

2. Fotocopy KK tertanggung

3. Fotocopy KK dan KTP saksi 2 orang (tanda tangan 1 orang dari pihak keluarga 1 orang dari luar pihak 

keluarga)

4. Fotocopy SK pensiun pemohon

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon menyerahkan berkas permohonan

2. Meregistrasi Surat Pengesahan Tanda Bukti (SPTB) Pensiun

3. Pemohon menerima Surat Pengesahan Tanda Bukti (SPTB) Pensiun

Waktu Penyelesaian

45 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Registrasi Surat Pengesahan Tanda Bukti (SPTB) Pensiun

Pengaduan Layanan

Kelurahan Pallima

Jalan Husein Hamzah No.2 78113 05616783883 

Pemerintah Kota Pontianak / Kantor Kecamatan Pontianak Barat / 

Kelurahan Pallima

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 15 Jan 2025 pukul 17:57. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8272176/kantor-kecamatan-pontianak-barat/pelayanan-registrasi-surat-pengesahan-tanda-bukti-sptb-pensiun


Kantor Kelurahan Pallima 

 Alamat : Jl. Husein Hamzah No.2

No. Telepon : (0561) 6783883 

 E-mail : kelurahanpallimapontianak@gmail.com 

 SP4N-LAPOR! 

 Website : lapor.go.id 

 SMS : 1708 

 E-mail : kontak@lapor.go.id 

 Call Center Kota Pontianak : (0561) 8181771
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