Dinas Pengendalian Penduduk dan K eluarga Berencana
JL.Lintas Sumatera Km.7 Kota Baru Selatan, Kecamatan Martapura, Kabupaten Ogan
.’-' Komering Ulu Timur 32311 07353273023
dopkb https:dppkb.okut.go.id

Pemerintah Kab. Ogan Komering Ulu Timur / Dinas Pengendalian Penduduk dan

Keluar ga Beegiea i ridiEha

No. SK : 96 Tahun 2024

Per syaratan

1. nomor antrian
2. kartu BPJS/KIS Bila ada
3. KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Dinas Pengendalian Penduduk dan K eluarga Berencana

JL.Lintas Sumatera Km.7 Kota Baru Selatan, Kecamatan Martapura, Kabupaten Ogan
Komering Ulu Timur 32311 07353273023

https:dppkb.okut.go.id

dopks?

Pemerintah Kab. Ogan Komering Ulu Timur / Dinas Pengendalian Penduduk dan

1. Pasien datang Dengan Membawa Kartu Berobat / Kartu BPJS/ Foto Copy KTP/ KK
Pasien dilakukan Pemeriksaan / screening

Pasien Melakukan Pendaptaran di Loket

Pasien Menunggu sesuai dengan Nomor Antrian diruang Tunggu

Pasien Mendapat Pelayanan KB

Pasien Mengumpulkan Foto Copy Kartu Kb, Kartu BPJS, KTP, Ke petugas

N o v M W N

Selesai
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Dinas Pengendalian Penduduk dan K eluarga Berencana
JL.Lintas Sumatera Km.7 Kota Baru Selatan, Kecamatan Martapura, Kabupaten Ogan
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Pemerintah Kab. Ogan Komering Ulu Timur / Dinas Pengendalian Penduduk dan
Waktu Penyelgsiidiga Berencana

waktu penyelesaian berdasarkan rumus atau lainnya

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

Menerima Pengaduan Masyarakat Melalui Lisan
Mencatat Pengaduan Kedalam buku Pengaduan
Meneruskan Pengaduan masyarakat kepada tim Penanganan Pengaduan

tim penanganan pengaduan langsung memberikan jawaban untuk pengaduan langsung memberikan
jawaban untuk pengaduan yang bisa diselesaikan ,sedangkan pengaduan yang memerlukan kajian yang

memerlukan kajian lamjut diadakan rapat koordinasi.

‘ 1. Keluarga Berencana (KB)
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