
Pelayanan Inovasi “AMARA” (Antrian Mandiri Bersama)
No. SK : W.19.PAS.8.OT.03.02 – 356 TAHUN 2024

Persyaratan

1. Menggunakan aplikasi Whatsapp

2. Melengkapi identitas diri secara online

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengguna menghubungi nomor kontak whatsapp layanan AMARA (0852 4940 4662)

2. Pengguna mengkonfirmasi kepada petugas untuk menggunakan layanan AMARA untuk melakukan 

kunjungan tatap muka

3. Pengguna mengisi data diri yang dimintakan sesuai petunjuk yang diberikan oleh petugas AMARA 

untuk selanjutnya dikonfirmasi

4. Pengguna yang telah dikonfirmasi kelengkapan data dirinya akan diberikan nomor antrian oleh petugas

5. Pengguna akan diarahkan untuk mendatangi rutan untuk melanjutkan proses kunjungan sesuai 

nomor antrian yang telah didapat.

Waktu Penyelesaian

5 Menit

5 s/d 7 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. LAYANAN INOVASI “AMARA” (Antrian Mandiri Bersama)

Pengaduan Layanan

Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Kandangan

Jl. Merah Johansyah, Kandangan Kota, Kandangan, Kabupaten Hulu Sungai Selatan, 

Kalimantan Selatan 71217 71217 051721077 

rutankandangan.kemenkumham.go.id

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal / KANWIL 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI KALIMANTAN SELATAN / Rumah Tahanan 

Negara Kelas IIB Kandangan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 13 Nov 2024 pukul 06:59. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://rutankandangan.kemenkumham.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8271602/kanwil-kementerian-hukum-dan-ham-ri-kalimantan-selatan/pelayanan-inovasi-amara-antrian-mandiri-bersama


Email : rutankandangan@yahoo.co.id 

Facebook : Rutan Kandangan 

Instagram : @rutan_kandangan 

Telp/Fax : (0517) 21077

SMS :0813 9633 8040 dan 0812 5020 546
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