
Pelayanan Pemadaman Kejadian Kebakaran
No. SK : 800/738-BPBD/2024

Persyaratan

1. Pemohon memberitahukan/melaporkan kejadian kebakaran ke Pos Pemadam Kebakaran, dengan 

ketentuan:

2. Menyebutkan nama pelapor

3. Menyebutkan alamat dan Nomor telepon pelapor

4. Menyebutkan alamat kejadian kebakaran

5. Menyebutkan benda/barang yang terbakar

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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Waktu Penyelesaian
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15 Menit

1. Pelapor memberitahukan kejadian kebakaran melalui telepon ke Pos Pemadam Kebakaran 2. Komandan 

Regu / Komandan Peleton Pemadam Kebakaran menelepon balik untuk memastikan kebenaran laporan dan 

lokasi kebakaran terjadi 3. Jika laporan benar dan dapat dipercaya, Komandan Regu/Komandan Peleton 

Pemadam Kebakaran segera melaporkan kebenaran kejadian kebakaran tersebut pada Atasan/Pimpinan. 4. 

Setelah menerima perintah dari Atasan/Pimpinan, segera komandan Regu/Komandan Peleton Pemadam 

Kebakaran memberangkatkan Mobil Pemadam kebakaran menuju lokasi kejadian kebakaran 5. Melakukan 

Proses Pemadaman kebakaran sampai selesai 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pemadaman dan Pengendalian Kebakaran

Pengaduan Layanan

Whatsapp : 08111383112

Call Center Darurat  Pemadam ; (0253) - 201113

Instagram : Bpbd.pandeglang
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