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Pemerintah Kab. Pemalang / Dinas Kesehatan / Puskesmas

_ Karangasem
Pelayanan Imunisasi

No. SK : 440/SK/002/2023

Per syaratan

1. Membawa KTP/ Kartu keluarga
2. Membawa kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Pemalang / Dinas Kesehatan / Puskesmas

&

PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG
PUSKESMAS KARANGASEM

ALUR PENDAFTARAN

Karangasem

PASIEN DATANG

AMEIL NOMOR ANTRIAN

PEMANGGILAN PASIEM

SUDAH PERNAH

MENYERAHKAN KARTU MENYERAHKAN IDENTITAS
BEROBAT DAN IDENTITAS PASIEN DAN MEMANYAKAN
PASIENM STATUS PEMBAYARAN

MASUKKAN DATA “PASIEN
BARU™ KE DALAM SIMPUS

CARI DATA PASIEN YANG
BEROBAT DI SIMPUS

KIRIM DATA PASIEN DARI 5IMPUS KE POLI YANG DITUJU

PASIEN KE POLI YANG DITUJU

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
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Pemerintah Kab. Pemalang / Dinas Kesehatan / Puskesmas

Karangasem

‘ 1. Imunisasi Anak, Imunisasi Calon Pengantin, Imunisasi Covid-19
I Pengaduan Layanan

1. Petugas menerima aduan/keluhan dari pengguna layanan yang disampaikan secara langsung atau
melalui media berupa Kotak Saran, Telpon : (0284) 329155, SMS/WA : 085643034037, Instagram :
@puskesmaskarangasem.

2. Petugas yang menerima aduan/keluhan secara langsung menindaklanjuti dan menangani
aduan/keluhan. Untuk aduan/keluhan yang tidak dapat langsung ditangani atau aduan/keluhan yang
disampaikan melalui media dilaporkan kepada tim aduan dan umpan balik.

3. Tim aduan dan umpan balik memproses aduan/keluhan yang masuk dan membuat rencana tindak
lanjut dan tindak lanjut untuk menangani aduan/keluhan dari pengguna layanan.

4. Aduan/keluhan yang tidak dapat ditangani oleh tim aduan dan umpan balik diajukan untuk dibahas
dan dibuat rencana tindak lanjut dan tindak lanjut pada pertemuan Loka Karya Mini Bulanan
Puskesmas.

5. Aduan/Keluhan yang tidak dapat ditangani setelah diajukan pada pertemuan loka karya mini bulanan

puskesmas dilaporkan kepada Dinas Kesehatan Kabupaten Pemalang.
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