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STHNDARPELAYANAN,
PENERBITAN SURAT IZIN\MENGEMUDI [SIM]

DASAR HUKUM

- UNDANG-UNDANG NEGARA REPUBLIK INDONESIA NOMOR 2 TAHUN 2002 TENTANG KEPOLISIANINEGARA
REPUBLIK INDONESIA

- UNDANG-UNDANG NEGARA RPUBLIK INDONESIA NOMOR 22 TAHUN 2009 TENTANG LALULINTASTANGHUTAN
JALAN

- PERATURAN PEMERINTAH NO. 50 TAHUN 2010 TENTANG TARIF ATAS JENIS PENERIMAAN NEGARA BUKAN
PAJAK YANG BERLAKU PADA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

- PERATURAN KEPALA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA NOMOR 9 TAHUN 2012 TENTANG SURAT
IZIN MENGEMUDI

PERSYARATAN PELAYANAN
1. FOTOCOPY KTP, KK, PASPOR
2. SURAT KETERANGAN DOKTER
3. KLIPENG SKUKP | SIM A UMUM B1 UMUM B2 UMUM, B1, B2 |

JANGKA WAKTU PELAYANAN
SIM BARU DAN PENINGKATAN GOLONGAN 80 MENIT|30 MENITRUJIAN TEORI
30 MENITIUJIANPRAKTEK
40.MENIT ENTRI DATA
10)MENIT; FOTO BANISIDIKUARI
PERPANJANGAN 20 MENIT

BIAYA DAN TARIE

SIM C BARU =Rp. 100.0003= SIMA BARU DAN PENINGKATAN GOLONGAN : Rp. 120.000,-
PERPANJANGAN 5, Rp. 75.000,- PERPANJANGAN Y Rpn80:0005=

ISARANAPRASARANAYAFASILITAS]

= RUANG TUNGGU YANG,MEMADAI = MEJA DANIKURS|

- TOILET - RUANG ARSIP

- LAPANGAN PARKIR RODA'ZIDANNRODA 4 = AC

- ALMARI DOKUMEN 5 UNIMKOMPUT ER!
TALAT-KANTOR

KOMPETENSI|PEFAKSANAAN

- MEMAHAMI PERUNDANG-UNDANG

- MAMPU MENGOPERASIKAN KOMPUTER'
- MAMPU BEKERJA DALAM TEAM

- BERSERTIFIKAT DARI KORLANTAS POLRI

PENGAWASANI|INTERNAL

- DILAKUKAN OLEH ATASAN LANGSUNG

- DILAKUKAN OLEH APARAT FUNGSIONAL

- DILAKUKAN SECARA KONTINYU

- KONSISTEN DALAM MEMBERIKAN TEGURAN; SANKSI'DAN REWARD

PENANGANAN|PENGADUAN[SARAN[DAN/MASUKAN
- MELALUI KONTAK.PENGADUAN DANSARAN www.lapor.go:id
= MELALUI TELEPON / SMS'PENGADUAN0B58 4925 6018
- DIBENTUK TIM/PETUGAS KHUSUS'PENANGANAN PENGADUAN SARAN DAN MASUKAN

FUAMINANIKEAMANAN|KESELYAMATANIPELAYANAN

- KEAMANAN PRODUKSI PELAYANAN DIJAMIN DENGAN MENGGUNAKAN BAHAN KHUSUS YANG DIJAMIN
KEAMANANNYA DAN DILENGKAPI CHIP

JAMINAN[PELAYANAN
- DIWUJUDKAN DALAM KUALITAS PROSES LAYANAN DAN PRODUK LAYANAN YANG DIDUKUNG OLEH
PETUGAS YANG BERKOMPETENSI DAN BERSERTIFIKASI DENGAN LAYANAN 5S (SENYUM, SALAM, SAPA,
SOPAN, SANTUN)

EVALUASI|KINERJAIPEPAKSANA!

- EVALUASI KINERJA PELAYANAN DILAKSANAKAN SATU BULAN SEKALI DALAM BENTUK RAPAT, PIMPINAN
MEMBERIKAN ARAHAN KEPADA PELAKSANA LAYANAN

1. .

Waktu Penyelesaian
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Standar Pelayanan

Pengaduan Layanan
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