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No. SK :

Per syar atan

1. Pengguna layanan memiliki perangkat yang terhubung ke internet

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pengguna layanan tidak perlu mendatangi Kantor Kejaksaan Negeri Pekanbaru

Pengguna layanan membuka aplikasi/website SI-PEKA

Pengguna layanan memilih menu pelayanan yang ingin diajukan (terdapat enam layanan)
Pengguna layanan mengisi formulir yang tersedia di halaman pengajuan

Pengguna layanan mengirim pengajuan dengan klik tombol “kirim”

Admin melakukan pengecekan dan validasi terhadap pengajuan yang masuk

Pengguna layanan menunggu pemberitahuan dari admin Kejaksaan Negeri Pekanbaru

o N o v b~ W N

Pengguna layanan menerima umpan balik dari hasil pengajuan

Waktu Penyelesaian

1Jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

‘ 1. Layanan Sistem Informasi Pelayanan Kejaksaan
I Pengaduan Layanan

1. Melalui website www.lapor.go.id

2. Kotak saran/pengaduan di kantor Kejaksaan Negeri Pekanbaru

Melalui DM Instagram Kejari.pku
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