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Persyaratan

1. Resep obat dari seluruh ruangan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas mencetak resep obat

2. Petugas melakukan screening resep berupa kelengkapan administratif dan klinis

3. Apabila terdapat kekurangan pada resep, Petugas farmasi melakukan konfirmasi ke unit terkait

4. Apabila resep lengkap, maka petugas farmasi menyiapkan obat sesuai dengan resep

5. Pasien diarahkan untuk menuggu di ruang tunggu sampai obat selesai disiapkan

6. Petugas farmasi yang lain melakukan kroscek (Double Check) antara kesesuain resep dengan obat 

yang disiapkan

7. Petugas melakukan tindakan jika memang diperlukan atau pemberian resep untuk pasien premedikasi

8. Petugas memanggil nama pasien dan melakukan konfirmasi kesesuaian identitas pasien (nama dan 

alamat) lalu memberikan obat kepada pasien disertai dengan informasi terkait obat yang didapatkan
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan obat racikan, Pelayanan obat non racikan, Konseling dan Pemberian Informasi Obat (PIO)

Pengaduan Layanan

1. melalui nomor WA Puskesmas Jatiroyom

2. Kotak Saran

3. Form Survey Kepuasan Masyarakat
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