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Pemerintah Kab. Pemalang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Klareyan
Pelayanan Poli Umum

No. SK :

Per syaratan

1. Kartu JKN/KIS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Pemalang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Klareyan

1. 1. 1. Pasien mendapat penanganan oleh dokter sesuai jenis penyakit 2. Pasien menerima resep dan
penjelasan tatalaksana penyakit oleh dokter 3. Pasien menuju ruang farmasi untuk menyerahkan
resep 4. Pasien mendapat obat dengan informasi yg lengkap oleh petugas farmasi o Pasien

dipersilahkan pulang atau menuiju fasilitas kesehatan perujukan

Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kab. Pemalang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Klareyan
7 Menit

o Pasien mendapat pelayanan pendaftaran sesuai dengan nomor antrian yang diberikan
o Pasien menuju ruang Pemeriksaan Umum

o Pasien dipanggil sesuai nomor antrian

o Pasien mendapat pemeriksaan (keluhan dan tanda vital) oleh perawat

0 Pasien mendapat pemeriksaan oleh dokter

QL

. Perujukan

—_

1. Pasien mendapat penjelasan dari dokter tentang perujukan (alasan, lokasi, penjelasan lain)
2. Pasien memperoleh pengantar pembuatan surat rujukan untuk diserahkan petugas di ruang KIR
3. Pasien menerima surat rujukan yg diserahkan oleh Petugas Ruang KIR

b. Pengobatan

—_

1. Pasien mendapat penanganan oleh dokter sesuai jenis penyakit
2. Pasien menerima resep dan penjelasan tatalaksana penyakit oleh dokter
3. Pasien menuju ruang farmasi untuk menyerahkan resep

4. Pasien mendapat obat dengan informasi yg lengkap oleh petugas farmasi

o

Pasien dipersilahkan pulang atau menuiju fasilitas

kesehatan perujukan

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

GRATIS : Bagi Pasien JKN KIS

MEMBAYAR : bagi Pasien Umum ( NON JKN KIS ) Berdasarkan Perda NOMOR : 7 TAHUN 2023 Pendaftaran :
Rp. 20.000

Produk Pelayanan

1. Poliumum
Pengaduan Layanan

https://halobupati.lapor.go.id/
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