Badan Penanggulangan Bencana Daerah dan Pemadam K ebakar an

JI. Raya Labuan - Pandeglang No.184, Saruni, Kec. Majasari, Kabupaten Pandeglang, Banten
4221942219 08111383112
https://bpbd.pandeglangkab.go.id/

Pemerintah Kab. Pandeglang / Badan Penanggulangan Bencana Daerah dan
Pelayanan Respaa{Gepabar urat Bencana

No. SK : 800/738-BPBD/2024

Per syaratan

1. Data Informasi Kondisi dan alamat lengkap

2. ldentitas Pelapor

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemadam Kebakaran

Q MAKLUMAT PELAYANAN

N

PIMPINAN BESERTA STAF BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

KABUPATEN PANDEGLANG MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN

PELAYANAN KEBENCANAAN SESUAI STANDAR PELAYANAN BADAN
PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

DAN APABILA DALAM PENYELENGGARAAN PELAYANAN KAMI, TIDAK
SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN, KAMI
BERSEDIA MENERIMA SANKSI SESUAI KETENTUAN PERUDANG-UNDANGAN
YANG BERLAKU

|

Waktu Penyelesaian
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24 Jam

Pemadam Kebakaran

1. Pelapor menghubungi call center BPBD Kabupaten Pandeglang atau PUSDALOPS.

2. Petugas PUSDALOPS menginformasikan kepada Kepala Bidang Kedaruratan dan Logistik perihal laporan
kejadian bencana.

3. Kepala Seksi Kedaruratan/Tim Reaksi Cepat melakukan assesment (kaji cepat).

4. Kepala Seksi Kedaruratan/Tim Reaksi Cepat melaporkan hasil assesment : a. Kepada PUSDALOPS BPBD b.
Kepada Kepala Bidang Penyelamatandan Evakuasi Korban Bencana secara tertulis sesuai format yang telah
disepakati.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Kaji Cepat Kebencanaan

Pengaduan Layanan

2. Whatsapp : 08111383112
3. CallCenter :117

4. Instagram : Bpbd.pandeglang
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