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Penerbitan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) BARU

MELALUI MEDIA ONLINE
No. SK : SKEP/24/V1/2024

Per syar atan

1. Kartu Tanda Penduduk (KTP) kota Balikpapan 1 lembar
. Kartu Keluarga (KK) 1 lembar

. Akte Lahir atau ljasah 1 lembar
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4. Rumus Sidik Jari
5. Pas photo ukuran 4x6 sebanyak 5 lembar (latar merah)
6. Screenshot JKN/BPJS 1 Lembar

7

. Mengisi formulir SKCK melalui Aplikasi Polri Super App

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengisi data online dan melengkapi persyaratan SKCK dengan Meng-Upload kedalam menu

aplikasi yang telah disiapkan dan menunjukan kepada petugas.

2. Bila dinyatakan lengkap maka petugas akan meminta pemohon untuk menunjukan KTP asli untuk

mengcrosscek kebenaran identitas
3. Melaksanakan perekaman sidik jari identifikasi apabila belum pernah

4. Selesai Sidik jari pemohon menyerahkan lembar rumus sidik kepada petugas, pemohon membayar
biaya PNBP SKCK Rp.30.000,- ( tiga puluh ribu rupiah)

5. Apabila Persyaratan Lengkap SKCK akan selesai dalam waktu 5 s.d 10 menit. Selanjutnya pemohon

memberi penilaian kinerja petugas sesuai tingkat kepuasan pemohon.

Waktu Penyelesaian

10 Menit

proses selama 5 §/d 10 menit selesai bagi pemohon yang telah melengkapi persyaratan yang diperlukan dan

tidak terdapat hal yang meragukan.
Biaya/ Tarif
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sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 76 tahun 2020 tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara

Bukan Pajak yang berlaku di lingkungan Polri Biaya SKCK sebesar Rp.30.000,- (Tiga Puluh ribu rupiah)

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)

Pengaduan Layanan

Melalui :
a. Kotak saran/ pengaduan
b. No Telp Hotline SKCK : 082154000376

C. e-mail ; skckbpp@gmail.com

d. IG (Instagram) @skck_polrestabalikpapan
e. website : skckbpp.blogspot.com
f. facebook : SKCK Balikpapan

Aplikasi 10S dan Android : Polri Super App
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