
Pelayanan Rekomendasi Penerima Bantuan Iuran (PBI) JKN
No. SK :

Persyaratan

1. Penerima/Pengguna Layanan menyampaikan surat permohonan tertulis, ditujukan kepada Kepala 

Dinas Sosial Kab. Konawe Selatan;

2. Penerima/Pengguna Layanan hadir langsung di Dinas Sosial Kab. Konawe Selatan, menunjukkan 

identitas dan mengisi buku tamu.

3. Melengkapi berkas persyaratan seperti Fotocopy KTP, Fotocopy KK, Surat Keterangan dari Kelurahan 

yang diketahui Camat. 

4. Memberikan Informasi/data yang diminta dalam kewenangan Dinas SosialKab. Konawe Selatan).

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Dinas Sosial

Kompleks Perkantoran Bupati Konawe Selatan Jalan Poros Andoolo No. 1 Andoolo 93811 

085341629459 

https://dinsos.konaweselatankab.go.id/

Pemerintah Kab. Konawe Selatan / Dinas Sosial
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1. Penerima/Pengguna Layanan menyampaikan surat permohonan atau datang langsung ke Dinas Sosial 

Kab. Konawe Selatan dengan menunjukkan identitas;

2. Kepala Dinas Sosial memberikan disposisi surat permohonan kepada Kepala Subbagian/Seksi yang 

bersangkutan;

3. Kepala Subbagian/Seksi memberikan disposisi/menugaskan Pegawai yang berkompeten untuk 

melakukan verifikasi dan validasi data serta pemeriksaan lapangan;

4. Pejabat/Pegawai yang ditunjuk melaksanakan tugas memberikan hasil pemeriksaan dan usul 

rekomendasi kepada Kepala Dinas;

5. Kepala Dinas Sosial Kab. Konawe Selatan menerbitkan Surat Rekomendasi PBI (Jaminan Kesehatan 

Nasional);

6. Rekomendasi PBI Kesehatan disampaikan kepada Penerima/Pengguna Layanan.

Waktu Penyelesaian
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1 Hari kerja

1 (satu) hari sejak Surat Permohonan diterima oleh Petugas yang bersangkutan.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Layanan Ini Bersifat Gratis/Tidak Dipungut Biaya.

Produk Pelayanan

1. Rekomendasi PBI Kesehatan

Pengaduan Layanan

Telp : 085242597773 Email : dinsos@konaweselatankab.go.id Lapor : SP4N Konsel
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