Dinas Sosial
Kompleks Perkantoran Bupati Konawe Selatan Jalan Poros Andoolo No. 1 Andoolo 93811
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https://dinsos.konaweselatankab.go.id/

Pemerintah Kab. Konawe Selatan / Dinas Sosial
Pelayanan Data dan Informasi Data Terpadu K esgjahteraan Sosial

(DTKYS)
No. SK :

Per syar atan

1. Penerima/Pengguna Layanan menyampaikan surat permohonan tertulis, ditujukan kepada Kepala

Dinas Sosial Kab. Konawe Selatan;

2. Penerima/Pengguna Layanan hadir langsung di Dinas Sosial Kab. Konawe Selatan, menunjukkan

identitas dan mengisi buku tamu.
3. Penerima/Pengguna Layanan Harus Masuk ke dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS)

4. Memberikan Informasi/data yang diminta dalam kewenangan Dinas Sosial Kab. Konawe Selatan.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Konawe Selatan / Dinas Sosial

1. Penerima/Pengguna Layanan menyampaikan surat permohonan atau datang langsung ke Dinas Sosial

Kab. Konawe Selatan dengan menunjukkan identitas;

2. Kepala Dinas Sosial memberikan disposisi surat permohonan kepada Kepala Subbagian/Seksi yang

bersangkutan;

3. Kepala Subbagian/Seksi memberikan disposisi’/menugaskan Admin/Operator Aplikasi SIKS-NG untuk

memberikan layanan data dan/atau informasi terkait Data Terpadu Kesejahteraan Sosial {DTKS);

4. Dalam hal pendaftaran, Kepala Subbagian/Seksi yang bersangkutan dapat langsung memberi layanan
data dan/atau informasi kepada Penerima/Pengguna Layanan atau melakukan identifikasi kelayakan
terhadap calon pemerlu layanan sosial, jika layak pemohon akan diusulkan untuk dimasukan ke dalam
DTKS melalui Aplikasi SIKS-NG;

5. Penerima/Pengguna Layanan yang hadir mengisi Survei Kepuasan Masyarakat setelah mendapatkan

layanan.;
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Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja
Melalui Surat Permohonan: Menerima jawaban 1 (satu) hari sejak Surat Permohonan diterima oleh Pegawai

yang bersangkutan; Serta Datang Langsung: 1 hari kerja sejak permintaan informasi disampaikan.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Layanan Ini Bersifat Gratis/Tidak Dipungut Biaya.

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan terdaftar dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial , Data dan/atau informasi lain

terkait Data Terpadu Kesejahteraan Sosial Serta Pendaftaran penerima manfaat dalam DTKS

Pengaduan Layanan

Telp : 085242597773 Email : dinsos@konaweselatankab.go.id Lapor : SP4N Konsel

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 04 Dec 2024 pukul 18:48. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://dinsos.konaweselatankab.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8269637/pemerintah-kab-konawe-selatan/pelayanan-data-dan-informasi-data-terpadu-kesejahteraan-sosial-dtks

