Asisten Deputi Penanganan Kemiskinan
JALAN MEDAN MERDEKA BARAT NO 3 10110

ﬁ https://p3ke.kemenkopmk.go.id
Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan

Kebudayaan / Deputi Bidang Koordinasi Peningkatan Kesejahteraan

Pel ayanan Pengadu@&igwpéigfen Deputi Penanganan Kemiskinan
No. SK : Permenko PMK No 3 Tahun 2022 tentang Standar Pelay

Per syar atan

N
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. Penjelasan detail terkait pengaduan pelayanan publik

. bukti pendukung pengaduan

A W N

nomor kontak yang dapat dihubungi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Penyampaian pengaduan dapat dilakukan secara tertulis ataupun datang langsung
2. Petugas penerima pengaduan meneruskan pengaduan kepada Sekretaris Kemenko PMK

3. Sekemenko PMK menugaskan pimpinan unit kerja yang bersangkutan untuk menindaklanjuti

pengaduan pelayanan publik
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1. Tindak lanjut penanganan pengaduan terkait permasalahan di bidang pelayanan publik
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Asisten Deputi Penanganan Kemiskinan
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Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan

Kebudayaan / Deputi Bidang Koordinasi Peningkatan Kesejahteraan

1. Pengaduan tertulis akan ma@sitin SIS DR RLIHREE ANEF R &1RiskiRaRngaduan diterima oleh

Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan.

2.Jangka waktu penanganan pengaduan pada eksternal Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan

Manusia dan Kebudayaan sebagai berikut:

a. Pengaduan yang bersifat normatif maksimal ditangani dalam 5 (lima) hari kerja sejak pengaduan diterima

oleh Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan;

b. Pengaduan yang tidak berkadar pengawasan dan/atau tidak memerlukan pemeriksaan lapangan
maksimal ditangani dalam 14 (empat belas) hari kerja sejak pengaduan diterima oleh Kementerian

Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan; dan

c. Pengaduan yang berkadar pengawasan dan/atau tidak memerlukan pemeriksaan lapangan maksimal
ditangani dalam 60 (enam puluh) hari kerja sejak pengaduan diterima oleh Kementerian Koordinator Bidang

Pembangunan Manusia dan Kebudayaan.

3. Khusus untuk pengaduan pada internal Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan

Kebudayaan, jangka waktu penanganan pengaduan sebagai berikut:

a. Apabila pengaduan dapat ditindaklanjuti langsung, maka pengaduan akan ditangani maksimal 5 (lima) hari
kerja sejak pengaduan diterima oleh Kementerian Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan

Kebudayaan.

b. Apabila pengaduan bersifat teknis dan perlu koordinasi dengan unit kerja, maka pengaduan akan
ditangani maksimal 14 (empat belas) hari kerja sejak pengaduan dietrima oleh Kementerian Koordinator

Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan.
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