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No. SK :

Per syar atan

N

. Menanyakan informasi ke PTSP

. Petugas PTSP langsung mengantarkan ke ruangan Bimas
Petugas pada seksi BIMAS menerima yang bersangkutan
Petugas menanyakan langsung pokok permasalahan
Masyarakat menceritakan pokok permasalahan

Petugas mendengar masalah - masalah yang diutarakan

N o ovor W N

Petugas memberikan masukan, saran dan nasehat kepada yang bermasalah

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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2 | Sisten, 1. Melalui permohonan tertulis dengan surat
Mekanisme,

dan
Penggunaan Layanan Langsung
e

Mazalah Diterima
Kementerian Agama Kota Padang

Pengguna layanan mendapatkan Layanan langsung dan
mengantarkan pada seksi Bimas Islam

Pengguna layanan
menerima konfirmasl
penolakan

tkan dari petugas yang
menangani

Pengguna layanan
menerima saran dan
nanstprhatan

Waktu Penyelesaian

0

Pelayanan langsung diterima dan diberikan informasi, masukan dan nasehat - nasehat dari pokok
permaslahan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Rekomendasi

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan
kepada Kepala Kantor Kemenag Kota Padang JI. Duku No. 5 Kel. Ujung Gurun Padang

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung melalui via Website:padang.kemenag.go.id
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