
Pelayanan Pendaftaran dan Rekam Medik
No. SK : 445/001.15/SK/UPTD PKM- ADN/2023

Persyaratan

1. Pasien Baru : Menyerahkan KTP dan membayar biaya retribusi

2. Pasien Lama : Menyerahkan KTP, Kartu berobat dan membayar biaya retribusi

3. Pasien Baru: Menyerahkan Kartu BPJS / KTP

4. Pasien Lama: Menyerahkan Kartu BPJS / KTP dan Kartu Berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien melakukan pendaftaran dengan menyerahkan KTP dan Kartu BPJS

2. Pasien menunggu di ruang tunggu

3. Petugas memanggil pasien untuk keperluan pengisian data pasien

4. Pasien menunggu di ruang tunggu dan menunggu sampai dipanggil ke poli pelayanan

5. Pasien melakukan pendaftaran dengan menyerahkan KTP, Kartu BPJS, dan kartu berobat

6. Pasien menunggu di ruang tunggu dan menunggu sampai dipanggil ke poli pelayanan
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Waktu Penyelesaian

0

1. Pasien baru                                                    : 6 menit

2. Pasien lama membawa kartu berobat            : 3 menit

3. Pasien lama tidak membawa kartu berobat    : 4 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS : GRATIS (Kepesertaan Aktif)

2. Pasien Umum: Sesuai dengan Perda Kab. Banggai Laut No. 7 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Upaya Kesehatan Perorangan

Pengaduan Layanan

1. Penyampaian Secara Langsung

2. SMS / WA: 081342008729

3. kotak Saran

4. Facebook dan Instagram : Puskesmas Adean

5. Email : uptdpuskesmasadean@gmail.com
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