
Penerimaan Laporan Pengaduan Masyarakat
No. SK :

Persyaratan

1. Tidak ada Persyaratan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Membuat laporan melalui e-mail atau bisa mendatangi PTSP Kejari Jakarta Timur untuk memproses 

surat pengaduan

2. Surat pengaduan disposisi Kepala Kejaksaan Negeri Jakarta Timur diterukan kepada Kepala Seksi 

Tindak Pidana Khusus dan didisposisi ke Kasubsi Penyelidikan dan Penyidikan

3. Mencatat pengaduan ke dalam buku register oleh staff Pidsus

4. Kasubsi Pidsus menunjuk Jaksa Penelaah dan Kasi Pidsus menerbitkan Surat Perintah Penunjukan 

Telaah kepada Jaksa Penelaah

5. Jaksa Penelaah membuat telaahan dan membuat laporan hasil telaah

6. Jaksa Penelah membuat laporan tindak lanjut atas aduan / laporan kepada masyarakan / pelapor

Waktu Penyelesaian

2 Minggu

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan bagi masyarakat yang ingin melaporkan tentang adanya suatu Tindak Pidana yang terjadi di 

lingkungannya.

Pengaduan Layanan

<meta charset="utf-8" />

Kejaksaan Negeri Jakarta Timur
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Email = pengaduan.kejarijaktim@gmail.com
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