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Per syar atan

1. Kendaraan angkutan barang;
2. Dokumen Kendaraan angkutan barang;

3. Dokumen muatan angkutan barang.
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Waktu Penyelesaian
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

muatan kendaraan angkutan barang (Penimbangan tekanan seluruh sumbu dan/atau setiap sumbu

angkutan barang).

| . Proses penimbangan kendaraan barang ini berfungsi untuk melakukan pengawasan terhadap beban
I Pengaduan Layanan
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Pengaduan, saran dan masukbh@gsf aBalabBeagelela T iEarsarstasidarat Kelas Il Gorontalo
1. Layanan BPTD Kelas Il Gorontalo dapat diakses melalui:
a. Telepon : (0435) 8532837
b. Email : bptdgorontalo@gmail.com
c. Facebook : BPTD Gorontalo
d. Instagram : @bptd_gorontalo
2. Layanan UPPKB Marisa dapat diakses melalui :
a. Handphone : 081356358959
b. Email : uppkbmarisa3107@gmail.com
c. Facebook : Uppkb_marisa
d. Instagram : Uppkb_marisa
3. Layanan Contact Center Kemenhub 151 dapat diakses melalui :
a. Telepon: 151
b. Email: info151@dephub.go.id
c. Facebook : kemenhub151
d. X: @kemenhub151
e. Instagram: kemenhub151
4, Kanal pengaduan SP4N-LAPOR!
a. Website: www.lapor.go.id
b. SMS melalui nomor 1708
c. X: @lapor1708 d. Aplikasi android/iOS: SP4N-LAPOR!.
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