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Per syar atan

. Masyarakat dapat melakukan pengaduan melalui sarana kotak pengaduan/saran, call center dan

melalui media sosial yang tersedia.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Mekanisme dalam penyampaian pengaduan masyarakat dapat dilakukan langsung oleh Masyarakat
melalui kotak pengaduan/saran, call center dan melalui media sosial yang tersedia, petugas menerima
pengaduan masyarakat dan melakukan perekapan pengaduan yang telah diterima, rekap pengaduan
disampaikan Kepala Sub Bagian Tata Usaha, Kepala Sub Bagian Tata Usaha menyampaikan ke Pejabat
atau Staf pengelola yang menangani terkait perihal tersebut, dilakukan evaluasi dan perbaikan jika

diperlukan.

10 Hari kerja

1-10 hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tindaklanjut pengaduan serta hasil perbaikan.

I Waktu Penyelesaian

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 16 Nov 2024 pukul 17:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Layanan Contact CERRY RENBAR PSS AssisiRcal Rifgkforat Jenderal Perhubungan Hubdat/
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Telepon : 151

Surel: info151@dephub.go.id

Facebook : kemenhub151
X: @kemenhub151
Instagram: kemenhub151

Aplikasi android/iOS: SPAN-LAPOR!.
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