
Standar Pelayanan Data dan Informasi Publik
No. SK : SK-BPTD KLS II-JMB 64 TAHUN 2023

Persyaratan

1. Surat permohonan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon menyampaikan surat permohonan ke Kepala BPTD;

2. Verifikator BPTD memeriksa syarat-syarat pengajuan permohonan;

3. Verifikator BPTD meregister dan meneruskan permohonan untuk di proses;

4. Verifikator BPTD mendokumentasikan surat permohonan;

5. Membuat laporan layanan informasi publik.

Waktu Penyelesaian

14 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Data dan Informasi Publik

Pengaduan Layanan

Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Jambi

Jalan Lingkar Barat III RT 15 Kelurahan Kenali Besar Kecamatan Alam Barajo Kota Jambi 

36124 36124 07413081183 

https://hubdat.dephub.go.id/id/bptd/jambi

Kementerian Perhubungan Republik Indonesia / Direktorat Jenderal 

Perhubungan Darat / Sekretariat Direktorat Jenderal Perhubungan Hubdat / 

Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Jambi

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 03 Jan 2025 pukul 03:19. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://hubdat.dephub.go.id/id/bptd/jambi
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8267939/sekretariat-direktorat-jenderal-perhubungan-hubdat/standar-pelayanan-data-dan-informasi-publik


Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara 

langsung melalui: 

1. Layanan Contact BPTD Kelas II Jambi melalui : 

    a. Telepon : (0741) 3081183 

    b. FAX : (0741) 3081183 

    c. Email : bptd5jambi@gmail.com 

    d. Instagram : bptdjambi 

2. Layanan Contact Center Kemenhub 151 dapat diakses 

melalui : 

    a. Telepon : 151 

    b. Email: info151@dephub.go.id 

    c. Facebook : kemenhub151 

    d. X: @kemenhub151 

    e. Instagram: kemenhub151 

3. Kanal pengaduan SP4N-LAPOR!: 

    a. Website: www.lapor.go.id 

    b. SMS melalui nomor 1708 

    c. X: @lapor1708 

    d. Aplikasi android/iOS: SP4N-LAPOR!. 
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