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No. SK : KP-BPTD-SUMUT 70 TAHUN 2023

Per syar atan

1. 1.Adalah persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan jenis pelayanan administratif, baik
persyaratan teknis maupun administratif; 2.Petugas PNBP akan melanjutkan proses penerbitan kode

billing jika sudah dilakukan pengecekan pemberkasan oleh tim teknis yang bersangkutan;

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Waktu Penyelesaian

7 Hari

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1-9 Juta
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1. Berita Acara Kalibrasi

Pengaduan Layanan
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Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara langsung melalui:

Kotak saran pengaduan

1. Layanan Pengaduan: Kotak Saran Pengaduan

o]

. Email: bptd.ditjendat.sumut@gmail.com

b. Facebook: Bptd Sumut Kemenhub

(@]

. Instagram: bptd_sumut

o

. Twitter: bptdwil2sumut

N

. Layanan Contact Center Kemenhub 151 dapat diakses melalui :

o]

. Telepon : 151

b. Email: info151@dephub.go.id

. Facebook : kemenhub151

(@]

d. X: @kemenhub151

e}

. Instagram: kemenhub151

—_

. Kanal pengaduan SP4N-LAPOR!:

Q

. Website: www.lapor.go.id

O

. SMS melalui nomor 1708

(@]

. X: @lapor1708

d. Aplikasi android/iOS: SP4N-LAPORL.
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