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1. Pasien dari Lab lain atau Lab Tangsung melakukan pendftaran di pendaftaran RSPB Batam dengan

transaksi pemeriksaan Lab Langsung melalui SIMRS, setelah itu daftar ke Laboratorium dengan
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1Jam
Hari : 24 Jam
Tempat : Ruang Instalasi Laboratorium RSBP Batam

Jangka waktu : Mulai pasien di sample sampai dengan menerima hasil laboratorium

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Peraturan Kepala BP Batam No.13 Tahun 2023 tentang Tarif Layanan dan Tata Cara Pengadministrasian
Keuangan Pada Badan Usaha Rumah Sakit

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Laboratorium

Pengaduan Layanan
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a. Pejabat Pengelola Pengaduan:

Nama :Sudirman, S.Kep, Ners

Jabatan : Asmen Pemasaran Hukum dan Pengembangan Usaha
b. Petugas Pengaduan : Imelia Agustin

c. Telepon :0778-322121,322122

d. Wesite Pengaduan : https://www.rsbp.bpbatam.go.id

e. Kotak pengaduan, saran dan masukan.
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