
5. Pelayanan di Laboratorium
No. SK : 445/096/KPTS/402.102.15/2023

Persyaratan

1. 1. Membawa rujukan dari poli (Umum, KIA/KB, Poli Gigi)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

0

Lama pelayanan 10-120 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

SeSesuai Peraturan Bupati Madiun Nomor 43   Tahun 2021, tentang tarif layanan kesehatan badan layanan 

umum daerah pada pusat kesehatan masyarakat di kabupaten madiun

Produk Pelayanan

1. • Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang pemeriksaan lab yg dilakukan. • Mendapatkan 

hasil laboratorium

Pengaduan Layanan

Apabila ada ucapan, tindakan maupun pelayanan yang dirasa kurang berkenan, maupun sarana dan 

prasarana yang kurang memadai serta demi meningkatkan kualitas pelayanan UPT Puskesmas Wungu, baik 

penderita, keluarga maupun masyarakat dipersilahkan mengadu dengan cara :

·         Mengisi aplikasi e-sukma dengan Alamat https://sukma.jatimprov.go.id/fe/survey?idUser=413

·         Menulis dan memasukkan dalam kotak pengaduan/ saran yang telah tersedia

·         Whatsapp/SMS: 0812 1776 5605

·         No Telp.: (0351) 494048

·         Mengirimkan email ke pkmwungu22@gmail.com

·         Pelayanan hasil aduan dipampang di pampang pengumuman

Atau bisa langsung menemui Kepala Puskesmas dr. Dwi Yekti Widiastuti
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