
Administrasi Manajemen
No. SK : SURAT PERINTAH 01B/A4.6/01/2024

Persyaratan

1. Kartu Identitas/KTP

2. BPJS/BANKESDA/JAMKESDA/LANGGANAN LAINNYA

3. Surat Rujukan

4. Permintaan Rawat Inap

5. Surat Jaminan Pembayaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penanggung jawab pasien melakukan pendaftaran rawat inap

2. Menerima penjelasan admission

3. Menandatangani general content

4. Pasien diantar ke ruangan, bila ruangan tersedia

Waktu Penyelesaian
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1 Jam

Jam Kerja menerima pelayanan

 Hari     : Senin-Sabtu 

Waktu   Waktu : 07.30-14.30 WIB

Besuk   

 Jangka waktu : 

 Sejak pengunjung masuk hingga selesai melakukan administrasi pelayanan   sesuai tujuan. 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan Peraturan Kepala BP Batam yang berlaku.

Produk Pelayanan

1. Layanan Administrasi Manajemen

Pengaduan Layanan
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Melalui :

1.     Pejabat Pengelola Pengaduan :

Nama    : Sudirman S.Kep

Jabatan : Asmen Divisi Pemasaran, Hukum, dan Pengembangan 

                      Usaha

2.     Telepon : 0778-322121 ext. 104/174

3.     Website pengaduan : rsbp.bpbatam.go.id

Kotak pengaduan,saran dan masukan
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