Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam Selatan

Adhya Building Tower Blok A 1 Komplek Permata Nlaga Bukit Indah, Sukajadi,
Kec. Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau 29444 07784802222
https://pajak.go.id

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Pajak / Kantor Wilayah
Pencabutan Per mohahiakidrased d3kiPAklibpHauan Riau 7 Kantor Pelayanan Pajak

No. SK : Pratama Batam Selatan

Per syar atan

1. Surat permohonan pencabutan permohonan pengurangan atau penghapusan sanksi administrasi dan
pengurangan atau pembatalan surat ketetapan pajak atau Surat Tagihan Pajak yang ditandatangani
oleh Wajib Pajak;

2. Surat kuasa khusus dalam hal surat pencabutan ditandatangani bukan oleh Wajib Pajak

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Wajib Pajak datang ke loket helpdesk untuk mendapat checklist kelengkapan;
2. Setelah dokumen lengkap, Wajib Pajak datang ke loket Surat Lainnya;
3. Wajib Pajak menunggu proses penerbitan produk layanan sesuai jangka waktu layanan

4. Wajib Pajak menerima produk layanan.

Waktu Penyelesaian

1 Bulan

Wajib Pajak dapat melakukan pencabutan permohonan Pasal 36 UU KUP sebelum diterbitkan surat

keputusan

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
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1. Surat Permohonan Pencabirektdiczt rederal i Falsyteaataymng Riberik&aképadaeldyjinajaRajak

dalam hal permohonan yppgdiahk@a tisiak ngkap. serta diterbitkannya laporan sumir yang akan
menghentikan proses Penelitian Pengurangan - penghapusan-pembatalan (pasal 36 ayat (1) UU KUP &

pasal 19 UU PBB).

Pengaduan Layanan

1. Telepon: 1500200

2. Faksimile: (021) 5251245

3. Email: pengaduan.itien@kemenkeu.go.id; pengaduan@pajak.go.id

4. Twitter: @kring_pajak

5. Website: www.lapor.go.id; www.wise.kemenkeu.go.id; www.pengaduan.pajak.go.id
6. Chat pajak: www.pajak.go.id

7. Surat atau datang langsung ke Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat atau unit

kerja lainnya
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