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BADAN PENGUSAHAAN BATAM TNSTTAEAST
GAWAT
DARURAT (IGD)

L@KEj
REGISTIRAST
MEDIK

PEMERTKSAAN
PENUNJTANG PEMERTIKSAAN

(Laboratorium,Radiologi, Farmasi) PASIEN

PELAYANAN PASIEN
RAWAT INAP ” RAWAT JALAN

= SEMBUH
SRAWATETACAN
= RUJUKT RUMAHISAKTIT LATN
— MENINGGAL

1. Pasien/Keluarga Pasien,adan datang ke IGD,dilakukan triase oleh petugas Keluarga melakukan
pendaftaran pada pada Loket Pendaftaran yang berada di RSBP Batam JI. Cipto Mangunkusumo,
Sekupang-Batam

2. Petugas mengantarkan ke ruang Pemeriksaan/Tindakan untuk dilakukan observasi dan tindakan.
3. Pasien/Keluarga Pasien melakukan pembayaran administrasi atas observasi/tindakan yang telah
dilakukan pada loket admision

4. Petugas pendaftaran melakukan penanganan terhadap hasil observasi/tindakan, Apabila diperlukan
nformas! RRRBRGAHPHAH LRIk SRAPeRA PR RE RERTAR A S A A1 s ik Bk man ==

lanjutan dinyatakan telah selesai.
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5 Menit

05 (lima) menit terlayani setelah pasien datang

Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan Peraturan Kepala BP Batam yang berlaku.

Produk Pelayanan

1. Pelayaanan Gawat Darurat

I Biaya/ Tarif

Pengaduan Layanan

Pengguna layanan dapat menyampaikan dengan cara memasukan keluhan secara tertulis kepada Pimpinan

BP Batam, disamping itu dapat pula dilakukan melalui website RSBP Batam.
Melalui :

1. Pejabat Pengelola Pengaduan:

Nama :Sudirman, S.Kep, Ns

Jabatan : Asisten Manager Pemasaran, Hukum dan Pengembangan Usaha
2. Petugas Pengaduan :Amelia Agustin

3. Teleponmasukan.
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