
Pelayanan Unit Gawat Darurat (UGD)
No. SK :

Persyaratan

1. KTP/KK

2. BPJS/KIS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas melakukan screening covid-19 : a. Bila mengarah ke gejala covid 19 dikonsulkan ke dokter b. 

Bila tidak ada gejala langsung dilakukan

2. 2. Petugas melakukan pelayanan yang dibutuhkan pasien.

3. 3. Petugas melakukan rujukan jika diperlukan

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1.   Karcis Rp. 20.000,00

2.   Observasi Rp 30.000,00

3.   Konsultasi Pemeriksaaan Dokter Rp 20.000,00

4.   Rawat Luka kecil Rp 20.000,00

5.   Jahit Luka 1-4 Rp 60.000,00

6.   Jahit luka bersimpul >4 Rp. 10.000,00 7.          

7.   Tindik Rp. 30.000,00

8.   Debridremen sederhana Rp. 50.000,00

9.   Debridemen kompleks Rp. 130.000,00

10.    Rawat Luka Sedang Rp. 35.000,00

11.    Rawat Luka Besar Rp. 55.000,00

12.    Angkat Jahitan 1-4 Rp 20.000,00

13.    Angkat jahitan >4 Rp. 5.000,00

14.    Ekstraksi kuku Rp. 100.000,00

15.    Perawatan darurat luka bakar < 10% Rp. 65.000

16.    Perawatan darurat luka bakar > 10 % Rp. 140.000

17.    Ektraksi corpus alineum Rp. 50.000,00

18.    Ekstraksi corpus alineum mudah Rp. 30.000,00

19.    Ekstraksi corpus alenium mata (per mata) Rp. 40.000,00

20.    Insisi Rp. 30.000,00

21. Irigasi Mata Rp. 30.000,00

22. Pasang Kateter Rp. 30.000,00

23. Pasang infus dewasa tidak termasuk alat Rp. 20.000,00

    24.  Pasang infus anak Rp. 30.000,00

    25.  Lepas infus Rp. 8.000,00

    26. Pasang Oksigen Rp. 10.000,00

    27.   Pemakaian oksigen perjam Rp.5.000,00

    28. Nabulazer tanpa obat Rp. 25.000,00

    29. Suction/ Hisap Lendir Rp.35.000,00

    30. Lavement Rp. 40.000,00

     31. Skin test Rp. 10.000,00

    32. Rectal toucher Rp. 15.000,00

    33. Pemasangan elastic verband Rp. 45.000,00

    34. Insisi hordeolum Rp. 50.000,00

    35.  Lepas Kateter Rp. 20.000,00 36.

    36. RJP Rp. 75.000,00

37. Ekplorasi serumen Rp. 30.000,00

38. Injeksi Rp 5.000,00

39. Pasang NGT tanpa alat Rp. 40.000,00

40. Pasang Spalk Rp 55.000,00

41. Pasang spalk kaki Rp 70.000,00

42. Persupositoria Rp. 15.000,00

    43. Chloretyl spray Rp. 20.000,00
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Produk Pelayanan

1. Pasien mendapatkan pelayanan sesuai jenis pelayanan yang dibutuhkan.

Pengaduan Layanan

1.     Kotak saran

2.     Telepon/ Whatsapp : 081231880950

3.     Form Kuesioner Survei Indeks Kepuasan Masyarakat

Mekanisme penanganan pengaduan saran dan masukan dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut :

1.     Pengambilan form pengaduan dilakukan setiap hari

2.     Koordinasi Internal

3.     Koordinasi eksternal

Tindak lanjut dan solusi permasalahan
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