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Pelayanan Rawat | nap
No. SK :

Per syar atan

1. KTP/KK
2. BPJS/KIS

3. Identitas KTP/KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas melakukan pelayanan ( perawatan) yang dibutuhkan pasien.

2. 2. Petugas melakukan rujukan jika diperlukan

Waktu Penyelesaian

0

Sesuai kondisi pasien

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
1. Akomodasi kelas 3 RP. 30.000/hari

2. Visite dokter umum Rp. 30.000/kunjungan

3. Asuhan keperawatan standart Rp. 30.000
4. Asuhan keperawatan intensif Rp. 50.000
5. Pasang infus bayi/anak Rp. 30.000

6. Pasang infus dewasa Rp. 20.000

7. Perbaikan infus Rp. 15.000

8. Pelepasan infus Rp. 8.000

o. Injeksi Rp. 5.000/tindakan

10.  Skin test Rp. 10.000
11.  Makan diet/non diet Rp. 60.000/hari
12.  Konsultasi obat/gizi/sanitasi Rp. 10.000/kunjungan

Administrasi rawat inap Rp. 15.000

Produk Pelayanan

1. Pasien mendapatkan pelayanan sesuai jenis pelayanan yang dibutuhkan.

Pengaduan Layanan
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1. Kotak saran
2. Telepon/ Whatsapp : 081231880950

Form Kuesioner Survei Indeks Kepuasan Masyarakat

Mekanisme penanganan pengaduan saran dan masukan dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut :
1. Pengambilan form pengaduan dilakukan setiap hari

2. Koordinasi Internal

3. Koordinasi eksternal

4. Tindak lanjut dan solusi permasalahan
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