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Pangkajene dan Kepulauan
Pelayanan Pasien Rawat | nap

No. SK :

Per syar atan

1. Pasien Umum membawa Kartu identitas (KTP) dan Kartu berobat RS bila pasien kunjungan ulang Untuk pasie
kartu berobat RS bila pasien kunjungan ulang melalui IGD, dan rujukan puskesmas serta kartu berobat RS bil
Health Mandiri Platinum maupun InHealth Gold, melampirkan foto copy kartu peserta In Health saja jika mel.

In Health apabila melalui poliklinik/rawat jalan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Sistem Mekanisme
dan prosedur

Pasien masuk RS melalui IGD atau polik
dan mendapat instruksi dari DPJP (Dokt
Jawab Pelayanan) untuk rawat inap, ma
Surat Rujukan Unit untuk Opname dilo
Pasien/Keluarga pasien mendaftar di lok
persiapan berkas Relkkam Medik pasien r
pemesanan tempat tidur pasien sesuai D
pasien BPJS/In Health dan untuk pasie:
dengan yvang diinginkan dengan tetap ms
diagnosa klinik pasien (VIP, Kelas [, Il da
Pasien dari Poliklinik, langsung ke ruan;
mengurmis berltas RM di lolcet RM dan le
(edukasi dan penandatangan terkait edu
diberikan)

Pasien dari IGD, langsung menuju rawal
berkas EM dan proses admisi telah seles

Pasien mendapatkan pelayanan rawat in
Inap

Pasien sembuh/meninggal /pulang atas |
akan dipulangkan, dan mengurus admir
prosedur pemulangan pasien dari rawat
Apabila pasien dirujuk ke RS Rujukan T
maka akan dilaltukan prosedur transfer
mengounakan ambulance RS
Penyelesaian admnistrasi pasien dan pet
kasir untuk pasien umum

Pasien di perbolehkan pulang /di kirim k
inap fdirujuk ke RS lain sesuai dengan p

1. Pasien masuk RS melalui IGD atau poliklinik/rawat jalan, dan mendapat instruksi dari DPJP (Dokter Penanggu

Rujukan Unit untuk Opname di loket Rekam Medik Pasien/Keluarga pasien mendaftar di loket rawat inap unt

tempat tidur pasien sesuai Hak Kelasnya untuk pasien BPJS/In Health dan untuk pasien umum sesuai dengan

pasien (VIP, Kelas |, Il dan kelas Ill) Pasien dari Poliklinik, langsung ke ruang rawat inap setelah mengurus bert

terkait edukasi yang telah diberikan) Pasien dari IGD, langsung menuju rawat inap apabila berkas RM dan prc

ruang Rawat Inap Pasien sembuh/meninggal/pulang atas permintaan sendiri, akan dipulangkan, dan mengur

Apabila pasien dirujuk ke RS Rujukan Tingkat Lanjut, maka akan dilakukan prosedur transfer pasien dengan r

pembayaran di loket kasir untuk pasien umum Pasien di perbolehkan pulang/di kirim ke rawat inap/dirujuk k

Waktu Penyelesaian

0

a. Pasien datang dari poliklinik/IGD : Mendaftar di loket rawat inap = 15 menit, menuju loket admisi untuk mendap

rawat, kartu penjaga pasien dan biaya/tarif yang didapatkan jika pasien umum = 30 menit.

b.Lama Hari Rawat, disesuaikan dengan kondisi umum pasien dan diagnosa medik pasien berdasarkan Clinical Patt

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Pasien Umum dan In Health : Berdasarkan Perda Tarif Retribusi Daerah Nomor 01 Tahun 2024

Untuk pasien BPJS : berdasarkan Permenkes No. 59 Tahun 2023sesuai tarif INA CBG's

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pasien Rawat Inap

Pengaduan Layanan

SMS Pengaduan 10811415118
: 0811415118
Website : rsudbatarasiang.pangkepkab.go.id

Kotak saran/pengaduan

Petugas informasi, konsultasi keluhan pelanggan (Ruang Admisi)
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