
Standar Pelayanan Referensi
No. SK :

Persyaratan

1. Pemustaka adalah mahasiswa, dosen atau staf karyawan dari Polban atau luar Polban (umum)

2. Pustakawan adalah petugas perpustakaan yang mempunyai jabatan khusus pustakawan

3. Sumber referensi meliputi semua koleksi perpustakaan baik tercetak maupun elektronik
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1. Pemustaka melihat ketersediaan referensi melalui database koleksi perpustakaan atau dengan 

bantuan pustakawan

2. Pustakawan mencarikan/menunjuk langsung sumber referensi atau dapat menyusun langsung 

referensi yang dibutuhkan

3. Selesai. Pemustaka dapat memanfaatkan referensi tersebut

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

-
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Produk Pelayanan

1. Jasa informasi terseleksi

Pengaduan Layanan

Kampus Politeknik Negeri Bandung (Polban), Jln. Gegerkalong Hilir Ds. Ciwaruga Bandung 40012, Kotak Pos 

1234 Telp. (022) 2013789 Fax. (022) 2013889
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