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Kesehatan Ibu dan Anak (KIA)

No. SK : 440.1/004/K EP/2023

Per syar atan

1. Pasien datang sendiri dan/ atau bersama pendamping (bila diperlukan)
2. Pasien membawa persyaratan identitas (KTP/KK), kartu berobat/ kartu jaminan kesehatan.

3. Pasien mengambil nomor antrian ruang pemeriksaan KIA dan menunggu panggilan di loket

pendaftaran.

4. Pasien melakukan registrasi di loket pendaftaran lalu menunggu di ruang tunggu ruang pemeriksaan
KIA.

5. Pasien dipanggil sesuai nomor antrian, nama, dan alamat.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai antrian

Pasien dipersilahkan duduk

Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan kepada pasien.

Petugas melakukan pemeriksaan penunjang apabila diperlukan.

Pasien mendapatkan tindakan sesuai kasus

Petugas memberikan rujukan ke fasilitas kesehatan tingkat lanjutan (Rumah Sakit) apabila diperlukan.

Petugas memberi resep obat.

© N o ok~ W DN

Pasien dipersilakan mengantri obat di depan ruang obat

Waktu Penyelesaian

15 Menit

a. Waktu pelayanan 10-15 menit
b. Waktu tunggu : 5-10 menit

c. Pengkajian awal : 10 menit

d. Pemeriksaan dokter : sesuai kebutuhan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 20:31. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Pelayanan KIA dikenakan tarif sesuai Peraturan Daerah KabupatenKebumen No 11 Tahun 2023 tentang

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.

Produk Pelayanan

1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang kondisi pasien serta mendapatkan penyuluhan/
KIE. Mendapatkan pemeriksaan yang diperlukan ( pemeriksaan ibu hamil, pemeriksaan ibu nifas,
pemeriksaan calon pengantin). Mendapatkan resep oleh dokter/ bidan sesuai dengan diagnosa.
Mendapatkan surat keterangan sakit apabila diperlukan. Mendapatkan surat pengantar pemeriksaan

laboratorium jika diperlukan Mendapatkan surat rujukan apabila diperlukan.
Pengaduan Layanan

a. Melalui SMS atau WA ke +62 851 - 5950 - 6522
b. Melalui kotak saran yang tersedia di Puskesmas induk
¢. Melalui email: ambal1puskesmas@yahoo.co.id

d. Melalui website : puskesmasambalsatu.kebumenkab.go.id

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 20:31. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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