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Pelayanan KomunkassYiaskgrakat Terhadap Permasalahan Hak
Asasi Manusia (Yankomas)

No. SK :

Per syar atan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Petugas Pos Yankomas Rutan menerima pengaduan permasalahan HAM
2. Petugas Pos Yankomas Rutan melaporkan pengaduaan permasalahan HAM kepada Kepala Rutan

3. Kepala Rutan menyetujui dan menugaskan petugas pos Yankomas untuk menyampaikan laporan
pengaduan permasalahan HAM melalui aplikasi SIMASHAM kepada kanwil dengan tembusan Dirjen
HAM

4. Dirjen HAM menugaskan Kanwil untuk menindaklanjuti laporan pos Yankomas

5. Kanwil melalui bidang HAM menganalisis laporan pos Yankomas dan berkoordinasi dengan instansi
terkait

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Form Pengaduan Pelayanan Komunikasi Masyarakat Terhadap Permasalahan Hak Asasi Manusia

(Yankomas)

Pengaduan Layanan

| 1 Hari kerja

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 09 Nov 2024 pukul 01:34. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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* publik men)&8a4R IR HRITENIHBE Ui sarana yang disediakan Lapas baik melalui layanan

pengaduan online di situs rutantanjung.kemenkumham.go.id atau bisa melalui :
Whatsapp :08115975654
Instagram  :rutan tanjung
Facebook :Rutan Tanjung

Email : rtn.tanjung@kemenkumham.go.id

* Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan menyampaikan rekomendasi kepada kepala
Rutan

®* Kepala Rutan menelaah dan memberi arahan dalam rangka merespon pengaduan

* Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepada
publik yang menyampaikan pengaduan.
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