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Pel ayanan P@Q%%QQI IB Tanjung

No. SK :

I Per syar atan

1. ldentitas pengadu berfoto (Kartu Tanda Penduduk, Surat I1zin Mengemudi, Paspor) dan nomor telpon

kontak pengadu yang jelas
2. Substansi aduan jelas
3. Pihak yang diadukan jelas

4. Menyertakan data dukung aduan (dokumentasi)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Pihak pengadu melaporkan dengan jelas detil pengaduan
Petugas unit layanan pengaduan mencatat pengaduan di buku register pengaduan
Petugas unit layanan pengaduan melakukan verifikasi terhadap substansi pengaduan

Petugas unit layanan pengaduan melakukan investigasi terhadap laporan pengaduan

ok~ W N

Petugas unit layanan pengaduan menyampaikan klarifikasi atas laporan pengaduan kepada pihak

pengadu

Waktu Penyelesaian

Paling lama 7 (tujuh) hari terhitung sejak tanggal selesainya telaahan laporan pengaduan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat penyampaian hasil pelayanan pengaduan

‘ 7 Hari kerja

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 18:30. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://rutantanjung.kemenkumham.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8265870/kanwil-kementerian-hukum-dan-ham-ri-kalimantan-selatan/pelayanan-pengaduan
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* publik men)&8a4R IR HRITENIHBE Ui sarana yang disediakan Lapas baik melalui layanan

pengaduan online di situs rutantanjung.kemenkumham.go.id atau bisa melalui :
Whatsapp :08115975654
Instagram  :rutan tanjung
Facebook :Rutan Tanjung

Email : rtn.tanjung@kemenkumham.go.id

* Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan menyampaikan rekomendasi kepada kepala
Rutan

®* Kepala Rutan menelaah dan memberi arahan dalam rangka merespon pengaduan

* Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepada
publik yang menyampaikan pengaduan.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 18:30. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://wa.me/08115975654
https://www.instagram.com/rutan_tanjung/
https://www.facebook.com/rutan.tanjung.kalsel
https://mail.google.com/mail/u/0/?tf=cm&fs=1&to=rtn.tanjung@kemenkumham.go.id
http://rutantanjung.kemenkumham.go.id
https://sippn.menpan.go.id
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