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Per syar atan

1. Membawa Rujukan internal

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Pasien datang

Pasien menyerahkan surat rujukan internal

Pasien menunggu di Ruang tunggu Klinik Sanitasi

Petugas memastikan identitas pasien berdsarkan rekam medis
Petugas mencatat data pasien di buku Register

Petugas memanggil pasien berdasarkan urutan antrian
Petugas melakukan anamnesa

Petugas memberikan KIE Sanitasi

o 0 N o Uk~ W N

Pasien ke kasir kemudian ke apotik

Waktu Penyelesaian

0

Sesuai Kasus ( dengan estimasi waktu : 10-30 menit)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum : sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Trenggalek Nomor 8 Tahun 2023 tentang
Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah

2. Pasien JKN : sesuai dengan Permenkes Nomor 03 Tahun 2023 tentang Standar Tarif JKN

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 22 Nov 2024 pukul 09:42. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8265581/dinas-kesehatan-pengendalian-penduduk-dan-keluarga-berencana/pelayanan-klinik-sanitasi
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‘ 1. Penyakit Pasien blenhdééd liaggarigenaetarakens HteskSsraas Ranlieasi

I Pengaduan Layanan

1. Pengguna / pasien menyampaikan pengaduan melalui media :

a. Ulasan Google Maps dan media social (fb, IG, Tiktok) Puskesmas Pule
b. SMS, telepon dan Whatsapp : 082331800794

¢. Email : pule_pkm@®@yahoo.co.id

d. Secara tertulis melalui surat formulir pengaduan masyarakat di kotak pengaduan
e. Secaralangsung

2. Petugas mencatat semua pengaduan

3. Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengaduan

4. Aduan yang tidak terselesaikan ditindaklanjuti dalam RTM

5. Umpan balik pengaduan akan disampaikan melalui :

a. SMS/Telp/WA/email pengadu yang bersangkutan

b. Papan pengumuman

c. Secaralangsung

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 22 Nov 2024 pukul 09:42. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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