
Standar Pelayanan Pemberian Surat Rekomendasi Tanda Daftar 
Lembaga Kesejahteraan Sosial dan atau Izin Kegiatan Lembaga 
Kesejahteraan Sosial
No. SK : 2256 TAHUN 2024

Persyaratan

1. Surat permohonan survei bersama dari PTSP Kelurahan;

2. Lampiran berkas lengkap sesuai dengan persyaratan Tanda Daftar Lembaga Kesejahteraan Sosial dan 

atau Izin Kegiatan Lembaga Kesejahteraan Sosial (Lembaga Kesejahteraan Sosial harus berherak di 

bidang sosial)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengajukan survei bersama kepada Suku Dinas Sosial;

2. Suku Dinas Sosial menjadwalkan kegiatan survei bersama PTSP dan menerbitkan surat tugas survei 

lembaga kesejahteraan sosial;

3. Suku Dinas Sosial bersama PTSP melaksanakan survei bersama dan membuat Berita Acara 

Pemeriksaan Tinjauan Lapangan (BAPTL);

4. Suku Dinas Sosial bersama PTSP melaksanakan survei bersama dan membuat Berita Acara 

Pemeriksaan Tinjauan Lapangan (BAPTL);

5. Pemohon menerima surat rekomendasi tanda daftar lembaga kesejahteraan sosial dan atau izin 

kegiatan lembaga kesejahteraan sosial.

Waktu Penyelesaian

5 Hari

5 hari kerja (jika berkas lengkap) 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Suku Dinas Sosial Kota Administrasi

Jl. Raya Kembangan No. 2 Blok B Lt.4 11610 58356229 

-
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1. Surat rekomendasi tanda daftar lembaga kesejahteraan sosial dan atau izin kegiatan lembaga 

kesejahteraan sosial

Pengaduan Layanan

1. Nomor telepon kantor 021-58356229 

2. Nomor telepon fax 021-58356229 

3. Email sudissosialjakartabarat@gmail.com 

4. Media Sosial(Instagram, Twitter, Facebook) 

5. Kotak Saran dan pengaduan 

6. JAKI 

7. CRM
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