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Per syaratan

1. Membawa kartu identitas diri berupa KTP atau SIM

2. Membawa dokumen keperluan yang dibutuhkan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

PELAYANAN HUKUM LISAN

Menerima dan meminta Pemohon mengisi

| « SP Petugas Pos Pelayanan |
| buku Pelayanan Hukum

Hukum atau SP-2 { Pelayanan Hukum
+ Buku Tamu Pelayanan |
Hukum

Tensinya Buku

adl

e —— ! = |
Melakukan penelitian singkat untuk « Buku Pelayanan Hukum yang 15 menit | Catatan pelayanan | Apabila tidak memenuhi syarat maka
memastikan telah terisi data pemohon | hukum | tidak diberikan pelayanan hukum

« Pemohon layak diberikan Pelayanan Daftar pertanyaan kepada

Hukum; Pemohon
* Pemohon tidak didampingi advokat |
+ Objek permasalahan termasuk lingkup |
perdata dan tata usaha negara |
« Tidak terdapat benturan kepentingan
-
I

(conflict of interest) dengan bidang lain di

Republik Indonesia |
3 | Mendengarkan uraian permasalahian dan isu Catatan pelayanan hukum 30 menit | Catatan identifkasi
hukum dari Pemchon | permasalahan dan
! jawaban yang
| akan diberikan
|
ry i dan | Catatan identifikasi Tjam Diberikannya Dilanjutkan dengan SOP Pelaporan
isu hukum yang disampaikan Pemohon | pemasalahan dan jawaban yang Pelayanan Hukum |
akan diberikan Lisan kepada
Pemohon

B |

Waktu Penyelesaian

0
1. Penyelesaian Pelayanan Hukum Korporasi gratis biasanya menghabiskan waktu selama 7 hari kerja
2. Penyelesaian Pelayanan Hukum Lisan gratis biasanya menghabiskan waktu selama 1 x 24 jam

3. Penyelesaian Pelayanan Hukum Tertulis gratis biasanya menghabiskan waktu selama 7 hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 10 Feb 2025 pukul 00:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pengaduan Layanan

Jika terjadi kecurangan anda dapat melaporkan pada 0895356373000
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